? Mission Locale RAP PO RT

57 PUE

mglf Maison de ['Emploi D'ACTIVITE

L"I'S TOURCOING

G e

®), oy
A

d

£ ANy

. - = i - o

S o R

- ‘Ware



Rapport dactivite 2024

AVANT-PROPOS @
4 - Le mot du Président
6 - La MELT en quelques mots

SOUTENIR LE TERRITOIRE LYS-TOURCOING @
9 - La clause sociale..

12 - .. une coordination régionale

14 - Les actions de recrutement

16 - Le soutien RH aux entreprises et aux associations

18 - La proximité avec Territoire Zéro Chémeur

20 - Le Transfrontalier

22 - Femmes et Industrie

26 - La mobilite

ALLER VERS ET MOBILISER @
29 - La carfe de nos lieux daccueil
30 - L'equipe mobile

34 - Laccuell
35 - La mobilisation des publics
GUIDER ET CONSTRUIRE @

39 - Le Parcours Jeunes

4] - Laccompagnement renforce du CEJ
46 - Les mineurs (‘obligation de formation)
50 - Les jeunes dipldmeés

52 - Laccompagnement infensif du PLIE

SOUTENIR ET ENCOURAGER @
56 - Par le parrainage

58 - Par la médiation numérique

60 - Par le sport

62 - Par la culture

64 - Par la citoyenneté

70 - La santé ef le bien-étre
73 - Le logement

76 - La justice

78 - Les aides financieres

INCITER ET COACHER @
81 - A slengager par le Service Civique

84 - A acquérir des compétences par la formation

87 - A choisir lalternance

89 - Vers l'emploi

92 - Vers lentreprenariat

LASSOCIATION @

95 - Les gouvernance

96 - Les nouveaux locaux et Les 40 ans de la Mission Locale
98 - Les Ressources Humaines

100 - Les finances

102 - Le ferritoire Lys-Tourcoing en quelques chiffres

103 - lls nous ont fait confiance

104 - En bref

106 - Plan daction 2025

108 - Conclusion du Directeur Général

[ Mission Emploi Lys — @




LE MOT DU
PRESIDENT

Mesdames, Messieurs,
Chers membres de [association,
partenaires et financeurs,

Lannée 2024 a confirmé notfre engagement
résolu & faire de la Mission Emploi
Lys-Tourcoing un acteur incontournable
de [linserfion professionnelle sur notre
territoire, tout en célébrant des moments
forts de nofre histoire. En effet, nous avons
emménagé dans de nouveaux locaux
pensés pour étre plus accueillants, plus
fonctionnels et plus ouverts aux publics
que nous accompagnons.

Ce nouveau cadre de travail, inauguré officiellement en fin d‘année, incarne notre
volonté de proposer un environnement propice & la fois & nos équipes et aux jeunes,
aux adultes en reconversion ou encore aux personnes en situation de précarité.
Cefte proximité et cette convivialité sont essentielles pour renforcer la confiance
initier le dialogue et permettfre aux professionnels d'exercer leur mission dorientation
et de construction de parcours avec efficacité.

Au-deld des murs et de la symbolique, I'année 2024 a été marquée par plusieurs
réalisations majeures.

Nous avons poursuivi notre action dans la médiation emploi, le conseil RH aux
entreprises, 'accompagnement des jeunes diplédmés, ou encore les dispositifs de
I'insertion par le sport, tout en maintenant nos efforts sur des thématiques fondamentales
telles que la mobilité, le logement, la santé et la formation professionnelle. Les chiffres
parlent deux-mémes : toujours plus de publics nous sollicitent, avec des besoins variés
et parfois complexes. Malgré des inquiétudes persistantes autour des financements ou
de la raréfaction de certaines aides, nous avons su répondre avec réactivité, inventivité
et engagement.

Nous avons également eu la joie de célébrer également les 40 ans de la Mission
Locale, événement qui nous a permis de mesurer le chemin parcouru et de nous
projefter dans l'avenir avec sérénité.
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Cet anniversaire des 40 ans de la Mission 6 6 En 2025’ nous

Locale nous rappelle combien linsertion Confinuerons d’élalyir
iert daptati tinue. g oy
Le' rapport Schwartz avait posé les nos dispositifs, de
bases dune approche globale et consolider nofre
individualisée ; aujourd’hui  encore, o
cefte philosophie nous guide. Oﬁ re de services ef
Les dispositifs comme le Contrat de répondre aux
nouveaux défis qui
se dessinent

d’Engagement Jeune montrent que le
defi de l'accompagnement exige toujours
plus de cohérence et de réactivité face
aux mutations du marché de l'emploi.

Je tiens a souligner I'énorme travail réalisé par 'ensemble de nos équipes, renforcé
par des partenariats solides avec les collectivités, les financeurs, les entreprises et
le tissu associatif. A chaque étape de leur parcours, les bénéficiaires ont pu trouver
aupres de la MELT les ressources ef I'écoute dont ils avaient besoin pour avancer :
de la préparation & I'embauche (ateliers, job-dating, circuits courts de recrutement)
jusqu’aux projets plus spécifiques (sport, santé mentale, mobilité internationale, etfc).

En 2025, nous continuerons délargir nos dispositifs, de consolider notre offre de
services et de répondre aux nouveaux défis qui se dessinent, notfamment en matiére de
financement et de fransformation du secteur public de lI'emploi. Nous y parviendrons
grdce a la force de notre réseau et & la détermination de nos équipes, qui placent
quotidiennement les personnes au coeur de leur mission.

Je remercie chaleureusement les financeurs, les bénévoles, les entfreprises, les élus, les
partenaires institutionnels et associatifs, ainsi que l'ensemble du personnel de la MELT.
Grdce a vofre soutien, nous poursuivons notfre chemin avec la méme ambition :
faire de linsertion professionnelle une réalité accessible a fous, dans un cadre
bienveillant et ouvert sur lI'avenir.

Olivier Candelier,
Président de la Mission Emploi Lys-Tourcoing
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LA MELT EN
QUELQUES MOTS

La Mission Emploi Lys-Tourcoing, est une association
loi 1901, reconnue Service Public de I'Emploi.

Etablie dans une dynamique de collaboration territoriale,
elle couvre 10 communes, dont 8 sont frontaliéres : Bondues,
Bousbecque, Comines, DeUlémont, Halluin, Linselles, Neuville-
en-Ferrain, Tourcoing, Warneton et Wervicq-Sud. La mission
principale de la MELT est de faciliter la réinsertion socio-
professionnelle de ses publics a travers un accompagnement
personnalisé et intensif.

en partie par les subventions des

communes membres, complété par
des contributions de I'Etat, la Région, le
Département, la Meétropole Européenne
de Lille (MEL), le Fonds Social Européen
(FSE), 'Agence Régionale de Santé (ARS),
et France Travail, pour le déploiement
de programmes spécifiques en faveur de
I'insertion socio-professionnelle.

MELT s'efforce
de créer des
opportunitrés
demploi

Le financement de la MELT est assuré

La MELT s'efforce de créer des opportunités
demploi en mettant en relation directe
l'offre et la demande sur son ferritoire, fout
en préparant ses publics aux exigences du
marche du travail actuel et futur.

Sa vision est de contribuer & une société
ou chaque individu a la possibilité de
réaliser son potentiel professionnel
et de participer pleinement a la vie
économique et sociale du territoire.

Mission Locale

La Mission Locale est un des piliers de la
MELT, accueillant les jeunes &gés de 16
a 25 ans sortis du systéme scolaire. Elle
offre un espace daccueil, dinformation,
d'orientation et d‘accompagnement pour
faciliter laccés & l'emploi. Elle propose
également un soutien sur des questions
sociales telles que le logement, la santé
et la citoyenneté. Pour les jeunes en
quéte de logement ou les enfrepreneurs,
laccompagnement peut séfendre jusqu'a
'dge de 30 ans.

Maison de

I’Emploi

La Maison de 'Emploi (MDE) constitue le
volet économique de la MELT. Axée sur les
besoins des entreprises locales, elle vise &
stimuler le développement de I'emploi sur
le territoire et & anficiper les mutations
économiques. Pour atteindre ces objectifs,
la MDE organise des événements tels que
des forums, des sessions de recrutement,
et des animations focalisées sur les filieres
métiers.
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PLIE

Le Plan Local pour llnsertion et 'Emploi
(PLIE) s‘adresse & un public plus large,
incluant les jeunes et les adultes confrontés
a des difficultés d'emploi cumulées. |l sagit
notamment des bénéficiaires du RSA, des
demandeurs demploi de longue durée,
des personnes peu ou non quadlifiees, et
des fravailleurs handicapés. Le PLIE offre
des parcours personnalisés intégrant
orientation,  formation  qualifiante et
confrats aidés, en collaboration étroite
avec les acteurs du Service Public de
'Emploi, comme France Travail et la
Mission Locale. &
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SOUITIEENIR LE
TERRIT OIRE‘
sTOURCQ®ING

LA CLAUSE
SOCIALE

S‘appuyant sur une équipe de
facilitateurs dédiés, la clause
sociale offre aux publics éloignés
de Il'emploi une opportunité
d‘accéderades contrats de travail
réservés, tout en accompagnant
les maitres douvrage dans la
définition et la mise en pratique
des clauses d’insertion au sein
de leurs marchés publics ou
priveés.

U travers d'une approche
Apor’renoriole, la MELT intervient &
plusieurs niveaux : assistance aux
donneurs dordre (collectivités, bailleurs
sociaux, services de I'Etat..) pour I'écriture et

le calibrage des clauses, accompagnhement

des entreprises attributaires dans leur
stratégie de réalisation des heures
d’insertion, et lien constant avec les

prescripteurs (Mission Locale, PLIE, France
Travail, Structures d’Insertion par I‘Activité
Economique..). Cette proximité permet de
prioriser et de sécuriser les recrutements,
en supprimant certaines étapes classiques
de sélection. Les candidats identifiés et

Mission Emploi Lys
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éligibles bénéficient ainsi d'une intégration
plus rapide sur le terrain, ce qui facilite
la validation de leurs compétences
« en situation » et favorise un parcours
d'insertion plus solide.

Les clauses sociales s‘adressent
particulierement & des publics en
difficulté : demandeurs d'emploi de longue
durée, bénéficidires du RSA, jeunes sans
qualification ou seniors de plus de 50
ans, qui voient souvent leur situation
professionnelle débloquée par cette forme
d’insertion.

-
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Sur le plan local, la MELT continue d'étre un
point d‘appui privilégié pour les communes
et bailleurs sociaux, tant en phase amont
(calibrage des heures, inclusion de la
clause dans le cahier des charges) quen
phase de suivi (contrdle, reporting des
heures, bilan final).

Lorsqu’il sagit de marchés portés par
dautres acheteurs (MEL, Département,
services de I'Etat), la MELT veille & suivre
la mise en ceuvre concreéfe des clauses
sur le terrain de Lys-Tourcoing. Elle s'inscrit
également dans le réseau meétropolitain
des facilitateurs, participant & des comités
techniques mensuels pour parficiper & la
coordination & travers 'accompagnement
métropolitain de titulaires et de certains
Donneurs d'Ordre ou encore partager
des informations sur des programmes

stratégiques (ANRU, grands chantfiers
d'infrastructures, etfc).

Afin de garanfir un lien étroit avec les
publics, 'équipe « Clauses Sociales » regoit
régulierement des candidats, la plupart
adressés par des prescripteurs fels que la
Mission Locale ou le PLIE.

En 2024, 125 candidatures ont été
orientées en direct vers la MELT, dont
plus de 90 ont pu étre mobilisées. Dans
80 % des cas, la mise en relation a abouti
a la signature d'un contrat, prouvant
l'efficacité d'un accompagnement sur
mesure, renforcé notamment par la
proximité géographique avec la Mission
Locale et le PLIE.

ﬁ%ﬁ Mission Emploi Lys Tourcoing

Plusieurs femps
forfs onf rythmé l'année

Les « permanences BTP »
mises en place chaque mois,
destinées aux personnes
intéressées par les métiers

du bdtiment, ont permis a 26
candidats de bénéficier dun
accompagnement ciblé, dont 4

ont infégré un parcours clauses
sociales.

La « Masterclass Clause »,
déployée a l'échelle
méfropolitaine sous la forme
dun « escape game », a
sensibilisé 19 ambassadeurs BTP
de France Travail aux principes
de la clause, illustrant la
capacité du dispositif a innover
pour foucher de nouveaux relais
d’‘information.

La présence de ce service dans les
mémes locaux que la Mission Locale
et le PLIE est un atout déterminant :
conseillers ef référents de parcours peuvent
orientfer leurs publics vers ces opportunités
demploi « réservees » et bénéficier du
soutien de I'equipe Clause. La priorisation
des candidatures et la levée des freins
habituels du recrutement classique ont
des refombeées sont significatives : 75
personnes suivies en Mission Locale ont
obtenu au moins une situation demploi
via une clause en 2024, totalisant pres de
36 900 heures de travail.

La MELT entend maintenir et renforcer
ses partenariats, en particulier avec les
communes de la Vallée de la Lys pour
développer davantage [linclusion des
Clauses Sociales dans leurs marchés, et
avec les agences France Travail, afin de
fluidifier encore la vérification déligibilité
et la mobilisation des publics.

4 (] .
. 43 opératfions ont ¢
' E obilisa
ies au cours de 'année, m
:l;ivr:uearchés et générant 211 contrats

fit de 189 personnes,

de travail au pro "
soit une hausse de plus de 30 % par

rapport @ l'année précédente.

ve le volume d’heures

Bien d ;
:i’inseriion (plus de 40 000) soit en

léger recul (-9 %), Veffet d;: c::-;es
dynamique collective res e
positif : davantage de contra :, pune
un public plus large, e e
diversification des entrep!
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Les clauses

les sadressent
a des publics en
difficulté

A plus long terme, l'arrivée de la loi
« Climat et Résilience » (prévue pour
ao0t 2026) pourrait ouvrir de nouvelles
perspectives de clauses écologiques et
sociales, incitant maitres d'ouvrage et
entreprises a envisager des cahiers des
charges plus exigeants.

Lambition reste la méme : conserver
un outil différenciant et performant,
offrant une voie d’insertion privilégiée
aux personnes éloignées de I'empiloi,
tout en satisfaisant les besoins de
main-d‘ceuvre qualifiée sur le territoire.
g?.

impliquées (83 opérateurs de toutes

tailles).

Les habitants du .ier
tout autant du dispo
métropolitaine

. 345 habitants e

se de la Lys
ing et de la Valle.e
::;':ico p?lr les prescrlpie,urs dl;
territoire ont pu bén?ﬁcie:, :ru:r::c:e
a l'emploi via ce levier, P
:1 équivalents temps plein encontinu

sur l'année.

ritoire proﬂteni
sitif a I'échelle




LA COORDINATION
REGIONALE DES CLAUSES

Depuis le ler décembre 2022, la MELT est engagée dans la mission de
« Coordination Régionale Clause Sociale », portée par Lille Avenirs
en réponse a l'appel a projets relatif au Programme National des
Achats Durables. En 2024, ce poste de coordinateur, occupé par un
salarié de la MELT, a joué un réle essentiel dans la promotion et
le déploiement des clauses sociales dans les marchés publics sur
I'ensemble de la région Hauts-de-France.

hargeé dassurer linterface entre les
‘ acheteurs régionaux, les facilitateurs
locaux et l'ensemble des acteurs
concernés, le coordinateur régional
accompagne et oriente les donneurs

dordre dans [lintégration des clauses
sociales.

Travaillant avec 16 donneurs dordre
différents en 2024 (Voies Navigables de
France, CCl Hauts-de-France, Ministéeres
de 'Armée et de la Justice, CROUS, etc), il
a analysé 55 marchés de dimension inter-
régionale, régionale ou nationale, dont 48
ont incorporé des considératfions sociales.

Une partie de son travail consiste
a déléguer le suivi opérationnel des
marcheés régionaux aux facilitateurs locaux
(24 marchés en cours en 2024), tout
en supervisant directement 8 marcheés
spécifiques.

A titre ponctuel, il est également sollicité
pour l|¢élaboration de Schémas de

6 61 mutudlisation

des savoir-faire et
lactualisation des
connaissances
Juridiques ou
opérationnelles sont
au cceur de la
mission de
coordination.

Promotion des Achats Publics Socialement
et Ecologiguement Responsables (SPASER),
comme ce fut le cas en 2024 pour le réseau
régional des Groupements Hospitaliers de
Territoire (GHT) et Cap Territoires.

Au-deld de l'accompagnement technique,
le coordinateur joue un réle moteur dans

)
-
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'extension des clauses sociales & des
domaines encore peu explorés. Il met
a disposition des modéles de calibrage,
des outils juridiqgues et des supports
rédactionnels destinés a faciliter la prise
en main des acheteurs publics.

Cette approche crée des précédents utiles
pour I'ensemble du réseau des facilitateurs,
favorisant  I'émergence de  pratiques
innovantes ef limplantation durable des
considérations sociales dans les marchés
publics.

La mutualisation des savoir-faire et
l'actualisation des connaissances juridiques
ou opérationnelles sont au ccoeur de la
mission de coordination. Durant l'année
2024, le coordinateur a organisé et animeé
trois rencontres infitulées « Groupements
Régionaux des Facilitateurs » (& Cambrai,
Amiens et Douai). Ces événements

%gﬁ” Mission Emploi Lys Tourcoing

constfituent autant d'occasions de partager
des bonnes pratiques, ou de s‘approprier
les évolutions réglementaires.

Les actions du coordinateur s’inscrivent
dans un large réseau institutionnel et
associatfif. Il contribue & la cohérence des
stratégies d‘achats responsables sur le
territoire.

Gréce & cette coordination régionale,
la clause sociale étend peu & peu son
champ daction, trouvant place dans un
nombre croissant de marchés.

Les résultats en 2024 soulignent
I'impact concret de cette démarche :
48 marchés régionaux, inter-régionaux
ou nationaux intégrent désormais des
objectifs d’insertion, tandis que le suivi
méthodique des lots facilite la mesure

de l'impact social. &
< 13 )




LES ACTIONS

DE RECRUTEMENT

En 2024, la Mission Emploi Lys-Tourcoing a une nouvelle
fois intensifié ses efforts pour rapprocher l'offre et la
demande d’emploi sur son territoire

S‘appuyant sur des partenariats stratégiques
(France Travail, Plateforme Territoriale
Proch’'Emploi, Département du Nord,
Chambres Consulaires..), elle a orchestré
plus d'une centaine d’initiatives ciblées
pour répondre aux besoins spécifiques du
marché local.

© ( fﬂ":‘

CCI HAUTS-DE-FRANCE TS D FRANGE
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. France
Travail
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Ces actions ont investi un large éventail
de secteurs et de formules, quiil s‘agisse
dalternance, de contrafs aidés ou encore
d’empilois fransfrontfaliers. Leur vocation

souligner la diversitée  dopportunités
existantes, quel que soit le profill ou le
niveau de compétence des candidats.

Chaque événement, minutieusement
prépare, a favorisé I'échange direct entre
recruteurs et demandeurs d'emploi, ouvrant
la voie & des rencontres professionnelles
fructueuses.

Afin dassurer la plus grande accessibilité
possible, les sessions de recrutement se
sont déployées dans différentes communes
du territoire, mais aussi au sein méme des
locaux de la MELT. Cette décentralisation
a permis de toucher un public élargi et
d'offrir une réponse plus fine aux exigences
d'emploi locales.

Des, actions emploi
variées

G melt 7L

votre carriére !

Etdevenez

KeoLIs

Contral diapprentissags N
de & mois
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_Le 14 novembre & 10h
‘Hotel de ville de Tourcoing
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le 27 novembre de Phi0 & 16h

Complexe Lys Arena
rue des Arts & Comines

HEET M AR ——
CHEZ ["IADELEINE
RECHERCHE EQUIPE EXCEPTIONNELLE
POUR UNE CUISINE D'EXCEPTION

Carrrmin e culire HF

Second ol culing HiF
FRasporsoiie de sole HF itk

Cuirier HF

Grace a cette mobilisation collective, de nombreux candidats ont pu nouer des
contacts avec des employeurs et concrétiser des embauches dans des domaines
variés. L'impact va au-dela de la simple mise en relation : 'ensemble de ces
efforts participe a stimuler l'activité économique du territoire et a consolider son
dynamisme, tout en offrant des voies d’insertion pérennes a des publics aux

profils multiples. #

-~
%
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LE SOUTIEN RH AUX
ENTREPRISES ET AUX
ASSOCIATIONS

Consciente des défis que les entreprises du territoire rencontrent,
notamment dans le recrutement, la fidélisation des salariés ou encore
la gestion des compétences, la MELT a renforcé son offre de services
adaptée aux besoins spécifiques des TPE, PME et grands comptes.
L'objectif est de leur apporter un appui opérationnel, tout en favorisant
I'insertion socio-professionnelle des publics en recherche d’emploi ou
de reconversion.

la continuité de la stratégie de Ila MELT sappuie sur lensemble de ses

la MELT, qui cherche & étre un services (emploi, formation, inclusion) pour
inferlocuteur unique, & la fois pour les construire des solutions « sur mesure ».
demandeurs d'emploi (jeunes et adultes) et
pour les acteurs économiques du terrifoire. @ Une mise en relation facilitée : Pour
Concrétement, plusieurs volets daction ont  répondre  aux offres demploi des
éfté développés en 2024 : entreprises, la MELT mobilise son vivier de

candidats. Sont également organisés des
e Un diagnostic personnalisé : Les circuits courts de recrutement, des job-
conseillers de la MELT efablissent un dating ou des afeliers découvertes
eéchange approfondi avec l'entreprise pour sectoriels, afin de fluidifier la rencontre
cerner ses besoins en recrutement, sa entre l'offre et la demande.
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des e Un suivi post-embauche : Au-deld de
Compeétences (GPEC) ou encore les la simple mise en relation, la MELT veille &
prafiques RH internes. la bonne infégration du salarié dans
I'entreprise et propose, si nécessaire, un

® Des propositions d'accompagnement : accompagnement complémentaire
QU'il s‘agisse de recruter rapidement un (adaptation au poste, formation, etc).
profil adapté, de développer une stratégie Grédce & cette approche, la MELT a
dalternance ou de résoudre des difficultés pu accompagner un nombre croissant

Cet’re dynamique  s’inscrit  dans  dintégration de nouveaux collaborateurs,

d’entreprises, quelles soient deja familieres
des dispositifs dinserfion ou non. Les
retours sont globalement posififs : une
plus grande réactivité dans les processus
de recrutement, un meilleur ciblage des
candidatures, et un acceés facilité a des
aides et dispositifs (contrats aidés, clauses
sociales, apprentissage, etc.).

%’ﬁj Mission Emploi Lys Tourcoing
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6 6 Ce fravail de

conseil RH renforce
le positionnement de
la MELT comme une
structure ouverfe aux
publics en

difficulté ef au
monde économique

Ce travail de conseil RH renforce le
positionnement de la MELT comme une
structure ouverte & la fois aux publics en
difficulté et au monde économique, dans
le but dancrer davantage I'emploi local et
de soutenir l'attractivité du ferritoire.

En 2025, la MELT entend poursuivre et
développer cefte offre de conseil RH,
notamment en élargissant ses partenariats
avec les associations et les fédératfions
professionnelles ef en consolidant ses
collaborations avec les organismes de
formation. Lenjeu sera de répondre de
maniere tfoujours plus fine aux deéfis RH
des entreprises (transformation numérique,
besoin de main-d’‘ceuvre qualifiée, inclusion
et diversité), tout en offrant aux publics
un accompagnement vers des emplois
pérennes et qualifiants.

De cette maniére, l'action de la MELT
s’inscrit pleinement dans sa mission :
établir un lien solide entre les besoins
du marché du travail et l'ambition
d’insertion socio-professionnelle pour

tous. &
< 17 )




LA PROXIMITE AU TERRITOIRE
ZERO CHOMEUR - TZC

Territoire Zéro Chémeur de
Longue Durée, avec le Triangle
de Menin (des Phalempins a
Tourcoing) comme périmétre
daction local, a pour objectif
de permettre a des personnes
privées durablement d‘emploi
depuis plus d'un an de retrouver
un contrat en CDI, notamment
via une Entreprise a But d’Emploi
(EBE) : La Fabrique de I'Emploi.

épicerie solidaire, friperie, restauration-

traiteur, retoucherie) répondent & des
besoins hon couverts par le secteur privé
sur le territoire. Les volontaires peuvent
également étre embauchés par dautres
structures, comme des SIAE ou des
entreprises adapteées.
La stratégie locale est pilotée par un
Comité Local pour I'Emploi, co-présidé
par le Mairie de Tourcoing, réunissant La
Fabrique de I'Emploi, la MELT, le CCAS,
la Métropole Européenne de Lille, France
Travail, le Département du Nord, I'INSTEP,
le CIDFF et dautres partenaires.

| es activités développées (recyclerie,

Au-deld de l'accompagnement individuel,
un effort particulier a porté sur le
développement d'activités économiques
utiles et créatrices d'emplois.
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Actions
menées
en 2024

Les actions menées en
2024 ont combiné un
fravail de terrain (porte-
a-porte dans 1 353 foyers,
générant 420 contacts) et
un accompagnement plus
JPOUSSE.

Une session de formation
« S’Engager Vers I'Emploi »
de six mois, mise en

place avec l'organisme

de formation INSTEP
(aujourd’hui TRAJECTIO
Formation) , a également
accvueilli une quinzaine

de volontaires. Daulres
initiatives ont renforcé

la connaissance des
opportunités professionnelles,
par exemple la visite de
l'entreprise d’insertion
ENSOVO Tourcoing et
l'implication de plusieurs
femmes dans les ateliers

« Restaurant convivial » du
CCAS Actifs Emploi.

Chiffres clés des habitants
du-Triangle de Menin :

10 7 SONT VOLONTAIRES

CDI
HORS EBE

Ainsi, la conciergerie couture a éfé testée
au sein de la MELT en partenariat avec
« Les Petites Fées » de La Fabrique de
'Emploi, tandis que des demarches ont
été entreprises pour stimuler dautres
projets (chantiers de débarrassage avec
LMH, partenariats avec des SIAE comme
Résilience).

A la fin de lannée, une relance de
la mobilisation des personnes priveées
durablement demploi est intervenue en
vue de recrutements programmes & partir
de janvier 2025. Parallelement, plusieurs
rencontres inter-territoires se sont déroulées,
dont un séminaire & Vannes réunissant les

Q ONT ACCEDE A
UNE SITUATION
o D’EMPLOI

Rapport dactivite 2024

acteurs de l'expérimentation
du Nord-Ouest de la France,
ce qui a permis de partager
des pratiques et davancer sur la
collaboration avec France Travail.

Un Service Civique a été effectué au

sein de I'EBE, en lien avec l'équipe

Service Civique de la MELT, pour
renforcer la communication (création de
site web, visibilité des actions..). Ce bilan
souligne le réle central de la MELT dans
'animation du territoire, la mise en relation
des différents acteurs et la valorisation de
Ses propres ressources.

Les publics idenfifies bénéficient dun
accompagnement  renforcé, via les
parcours Mission Locale ou PLIE, tout
en profitant des actions « daller vers »
menées conjoinfement avec l'équipe
mobile.

L'objectif demeure de faire du droit a
I'emploi une rédalité, en construisant
des solutions spécifiques et adaptées
a la réalité du quartier des Phalempins.
L'expérience acquise depuis le
lancement de I'expérimentation conforte
I'idée qu‘une approche territoriale,
fondée sur la mobilisation locale
et la création d‘emplois utiles, peut
permetire d‘avancer vers la résorption
du chémage de longue durée. i

®




LE TRANSFRONTALIER

Ancrée dans la Métropole Européenne et au cceur de I'Eurométropole
Lille-Courtrai-Tournai, la MELT s’est attachée a valoriser les dynamiques
professionnelles de part et d‘autre de la frontiére franco-belge. Au-
dela du repérage et de l'accompagnement des demandeurs d’emploi
souhaitant travailler en Belgique, un volet pédagogique et informatif
a été développé pour répondre aux nombreuses questions relatives
au statut de travailleur transfrontalier (sécurité sociale, fiscalité,
prestations familiales, chémage, retraite...).

France et la région flamande, ou

le chdmage est relativement bas,
constitue un gisement dopportunités pour
les travailleurs francais. De nombreuses
enfreprises belges font appel & une main-
dceuvre résidant en France, en particulier
sur les postes de production industrielle.
Bien que la barriere de la langue puisse
inquiéter certains candidats, la présence
de nombreux encadranfs francophones
et lusage du frangais dans la zone
frontaliere  facilitent  lintégration  des
nouveaux arrivants. Cependant, les
besoins des employeurs belges évoluent :
l'automatisation croissante dans l'industrie
se fraduit par une recherche de profils
plus quadlifies, et la maitrise intuitive des
outils digitaux simpose désormais comme
une compétence clé.
Pour répondre & ces deéfis, la MELT a
déployé un ensemble d'actions conjuguant
information et recrutement.

Lo proximité enfre le Nord de la

Des = sessions dune heure frente
d'information, présentant le droit social

6 6De nombreuses

enfreprises belges
font appel a vne
main-deoeuvre
résidant en France

belge, les différences avec le systéme
francais et la fiscalité transfrontaliere, ont
permis & de nombreux usagers de clarifier
leur projet professionnel. Un temps de
questions-réponses (simulation de calcul de
salaire, points sur les prestations sociales...)
a renforcé la dimension pratique de ces
rencontres.

Un entretien individuel avec un employeur
concluait souvent la session, permettant
de vdlider la faisabilité du projet de
chacun. Lapproche privilégiée consiste
Qa orienfer le candidat vers une solution
pérenne, que ce soit un accompagnement,
une formation ou un dispositif social,
plutdt que de se limiter a une logique

de recrutement ponctuel. Cette exigence
de montée en compétences saligne sur
les attenfes des entreprises, mais offre
aussi une perspective d'évolution pour les
personnes désirant s’inscrire durablement
sur le marche belge.

En 2024, la MELT a organisé ou participé
a:

® 27 événements consacrés a l'emploi
transfrontalier, dont 15 initiés directement
par ses équipes. Les sites de Tourcoing,
Halluin, Comines, Wattrelos, Armentieres
ou Hem ont accueilli ces rendez-vous,
parfois en partenariat avec des organismes
de formation ou des partenaires
institutionnels (France Travail, Département
du Nord).

e Au total, 142 personnes du territoire
ont décroché au moins une semaine de
mission d’intérim en Belgique, preuve de
la vitalité de ce marché.

Le qguide du travailleur transfrontalier,
désormais diffusé & I'échelle métropolitaine,
illustre la volonté de la MELT de faciliter
le passage & lI'emploi en territoire belge :

P 2
A TR
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il synthétise les informations essentielles
pour sécuriser les démarches et lever les
freins administratifs ou fiscaux.

La MELT bénéficie d'un réseau partenarial
étendu (VDAB, Forem, Voka, Travi, Pom..),
qui renforce la fluidité des parcours et
garantit un accompagnement cohérent
sur les deux versants de la frontiére.

Cefte dynamique est soutenue par
I'implication des acteurs de la jeunesse et
des centres sociaux, avec lesquels la MELT
entretient des relations régulieres pour
cibler au mieux les publics concernés.

La position géographique privilégiée
du territoire, conjuguée a une densité
de population jeune et mobile, conforte
I'idée que le transfrontalier reste un
levier d‘insertion incontournable. En
repensant ses actions de formation et
d’information pour intégrer davantage
la dimension technologique, la MELT
poursuit son objectif de faire de la
frontiére non plus une barriére, mais
un catalyseur d'opportunités pour les
demandeurs d’emploi du secteur Lys-
Tourcoing. &

L Y
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FEMMES ET
INDUSTRIE

En 2024, la MELT s’est engagée dans une démarche collective pour
ouvrir le secteur industriel a un plus grand nombre de femmes.

efte initiative, coordonnée avec
‘ un large réseau dacteurs de la
formation et de l'emploi, est née
du constat que les métiers fechniques
restent souvent méconnus et soumis & des

stéréotypes limitant laccés des femmes &
des parcours industriels.

Lenjeu était alors de permettre & des
femmes de tout Gge et de tout niveau
de quadlificafion dexplorer ce domaine,
d'identifier les opportunités qui sy
rattachent et de sy projeter concrétement.

Quatre parcours de trois semaines,

B o Pal

]30 Femmes sensibilisées

\ | -\
Femmes dans un

pdarcours
NIy TN

2] Moins de 26 ans
\ y & (A 4 |

2] Entre 26 et 59 ans

déployés d'avril & décembre.\

Laccompagnement a reposé sur un
programme artficulé autour de :

e Visites dentreprises (13 découvertes
menées auprés de structures locales
comme Fashion Cube, Carambar ou
Berry),

@ Présentations de filieres de formation
(17 rencontres avec des organismes tels
que ['AFPI, TAFPA, I'IMT ou encore
'ICAM),

e Diateliers visant & développer la
confiance en soi et & déconstruire les
préjugés liés aux metiers industriels.

Mission Emploi Lys Tour xejigle]

Visite d'entreprise durant le parcours

Les participantes ont également bénéficié
d'un suivi individuel, notamment pour
construire un projet professionnel adapté
et identifier les solutions de formation ou
d'emploi correspondant & leurs aspirafions.

Plusieurs se trouvaient en situation de
demande demploi de longue durée, de
reconnaissance de la qualité de travailleur
handicapé ou de bénéficiaires du RSA.
Cette diversité a influencé lingénierie
pédagogique, qui a veillé & tenir compte
des besoins spécifiques en matiére de
santé, de mobilité, de garde denfants
ou de familiarisation avec les réalités du
travail en usine.

Au final, pres d'un fiers des participantes
ont rejoint une formation ou un emploi
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a lissue de leur parcours, dont certaines
dans le secteur industriel lui-méme (5 pour
le premier parcours, 5 pour le deuxiéme,
8 pour le troisitme et 1 pour le dernier).
Dautres ont opté pour dautres filieres
ou ont préféré consolider leur orientation
en suivant de nouvelles étapes de
remobilisation.

Au fil de lannée, le projet a mobilisé
un partenariat large, incluant France
Travail, Cap Empiloi, les différenfts centres
de formation, ainsi que des entreprises
désireuses de promouvoir la mixité. Des
réunions dinformation  collective  ont
permis de recruter les participantes, tandis
que des rencontres techniques ou des
comiftés ont renforcé la coordination entre
prescripteurs et organismes de formation.

)
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Les partficipantes ont également eu
loccasion de se réunir lors d'événements
dédiés, comme « Femmes et logistique »
chez Ensovo ou encore la présentation des
parcours lors de la « Semaine du RSA ».

La DRE€ TS
(Service de I’Efaf

le financeur du projet et
plusieurs partenaires ont pu
constater les avancées lors
de bilans intermédiaires,
ou les témoignages directs
des bénéficiaires ont mis en
lumiére l'enjeu de cette action
sur lestime de soi et l'envie
de sengager dans une voie
professionnelle encore ftrop
peu investie par les femmes.

Cette expérience a démontré lintérét
de combiner information, immersion
et accompagnement personnalisé :
les femmes inféressées onf pu prendre
conscience de la diversité des postes et
des environnements industriels, au-deld
des images classiques liées au fravail en
usine.

La mise & disposition dun bus lors du
troisieme parcours pour visiter deux
entreprises de Bousbecque reflete la
volonfé de lever tous les freins possibles,
qu’il s‘agisse de mobilité ou de manque
d’information. Les entreprises, de leur
coté, ont pu valoriser les postes quelles
proposent et mesurer limpact positif d'une
démarche d'ouverture et de mixité.
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Les reftours des participantes soulignent
importance de la conflance acquise
grGce aux échanges de groupe et aux
simulafions dentretien menées en lien
avec des partenaires comme la Cravate
Solidaire. Le sentiment de [égitimité
renforcé chez plusieurs participantes
illustre le potentiel de ce dispositif.

A travers cette action, la MELT
entend poursuivre ses efforts pour
encourager l'accés des femmes & des
emplois souvent considérés comme
« masculins », tout en répondant aux
besoins de quadlification du secteur
industriel.

Laction s’inscrit dans la continuité des
stratégies de mixité du territoire et
vise, a terme, a instituer durablement
la présence féminine dans un secteur
industriel en quéte de compétences. i




LA MOBILITE

La mobilité s‘avére cruciale pour accéder a une formation ou a un
emploi, mais demeure un frein pour de nombreux bénéficiaires en
raison de contraintes financiéres ou d'un manque d’information.

de soutien au code de la route ont

eté mis en place, en partenariat
avec la fondation Roole. Animés par un
binbme de conseillers, ces séances de
deux heures ont permis dapporter un
renfort pédagogique sur les notions de
signalisation, de réglementation et de
securité roufiére.

Pormi les actions phares, des ateliers

Chaque afelier sacheve par un
entrainement thématique, favorisant
apprentissage progressif et le maintien
de la motivation.

En

Participants

Jeunes de la

Mission Locale

Adulte du PLIE

Cefte dynamique devrait s'intensifier en
2025, avec lambition de passer le code
« infra muros » & la MELT, voire d‘acquérir
un simulateur de conduite.

D'autres formats ludiques ont été testés,
a limage de latelier « Mobilitrek », qui a

pris la forme dune course dorientation
& travers Tourcoing. Répartis en groupes,
les benéficiaires de la MELT ont utilisé
les fransports en commun et diverses
applications de mobilité pour se rendre
dans des lieux clés de la vile (CPAM,
mairie, CMA..). Au-deld du coté compétitif
et convivial, la démarche a sensibilisé
aux stratégies de déplacement urbain et
renforcé la collaboration avec Mobilimel,
structure partenaire spécialisée dans la
mobilité.

Parallélement, des ateliers dédiés a l'offre
de fransport llevia ont été proposeés pour
mieux cerner les abonnements et les
métiers du secteur (conducteur de bus,
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médiateur, agent de réseau..), tout en
rappelant les régles de civilité dans les
transports et les risques liés a la fraude.

Dans ce contexte, la MELT a cependant do
faire face & une baisse des financements
alloués & la mobilité (du PACEA, de la
Région, efc), ce qui complique notamment
la prise en charge du permis de conduire.

L'enjeu pour 2025 consistera a pérenniser
et a amplifier ces offres, tant sur le code
de la route que sur la sensibilisation aux
transports, avec l'objectif de favoriser
plus encore l'accés a la formation, a
I'emploi et a l'autonomie. #

6

es’ateliers de

soutien au codela

I‘l.l_
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MELT envisage l'acquisition dun.simulateur de
duite afin dacquérir le maximum dé chance
public dacquerir le permis de conduire.

N
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L'EQUIPE
MOBILE

L'équipe mobile a intensifié sa démarche de proximité pour
aller a la rencontre des publics éloignés des structures de
I'insertion et, plus largement, des services publics de I'emploi.

place depuis 2019, I'équipe mobile

a déployé des actions ciblées pour
repérer et remobiliser principalement les
jeunes « NEET », c'est-a-dire sans emploi, ni
études, ni formation, ainsi que des adultes
susceptibles d'intégrer le PLIE. Lobjectif est
d’identifier les situations de rupture avec la
MELT, de retisser des liens de confiance et
de faciliter l'accés a un accompagnement
adapté.

S’oppuyont sur son expertfise mise en

Cette approche repose sur des inferventions
de ferrain, ponctuées de présences dans
les quartiers, d'événements locaux et
de permanences au sein des structures
partenaires. Le Job Truck, camionnette

amenagee en bureau ifinérant, incarne
'un des piliers majeurs de cette stratégie.
Reconnaissable & ses couleurs, il sillonne
le territoire Lys-Tourcoing et se pose sur
des lieux stratégiques aux horaires les
plus propices & la rencontre : sorties de
métro, centres commerciaux, installations
sportfives ou places de village. Les actions
« Ramene tfon pote » ont également
confribué & cet élan en invitant chaque
jeune deéja engageé dans un parcours a
venir accompagné dune connaissance
encore éloignée de linsertion. Des ateliers
informels (découverte d’un jardin partagé,
initiation  sportive, sorties. culturelles) onf
qinsi’ permis de sensibiliser de nouveaux
publics dans une afmosphére conviviale.

f;rfmﬁ Mission Emploi Lys Tourcoing

Au-dela de la
simple prise de
contact Iéquipe

mobile veille a
novuer des relations
durables

Au-deld de la simple prise de confact,
I'équipe mobile veille & nouer des relations
durables avec les bénéficiaires afin de
dépasser déventuelles réticences vis-
a-vis des institutions. Une fois le lien
établi, chaque jeune se voit proposer un
programme collectif thématique (culture,
solidarité et citoyenneté, sport et santé)
pour susciter son adhésion avant daborder
plus concrétement les problématiques
professionnelles.

Durant cette phase, un diagnostic
personnalisé est réalisé pour évaluer la
sifuation sociale, identifier les ressources
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et cibler les freins. Les besoins repérés
determinent l'orientation vers des
solutions adaptées : en majorité, un
accompagnement renforcé (CEJ ou PACEA)
avec l'appui de conseillers spécialisés.
Pour compléter cette démarche, I'équipe
collabore étroitement avec un réseau
de partenaires éducatifs (PSAD, CIO),
associatifs (Club de Prévention AAPI,
Vago), sociaux (CCAS, Maison Nord
Solidarité) et meédico-sociaux (EPSM,
associations spécialisées) afin d‘apporter
une réponse globale et coordonnée aux
difficultés rencontrées.

Le Job Truck q, par ailleurs, bénéficié d'une
nouvelle stratégie de communicatfion
visant & informer en amont les jeunes et
les partenaires de ses déplacements, &
proposer des animations interactives sur
place (jeux pédagogiques, démonstrations
sportives, femps d'échanges thématiques)
et & susciter ainsi la curiosité des passants.
Cette visibilité accrue a encouragé
nombre d'enfre eux & franchir le pas et a
se renseigner sur les dispositifs de la MELT.
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Avutre point marquant de
lannée 2024

la participation de la MELT
au festival national de

« laller vers » a Nantes

en octfobre, qui a offert
l'occasion de valoriser ce
mode d’infervention et de
partager son savoir-faire
avec dautres structures
mobiles.

'E'Eﬁj Mission Emploi Lys Tourcoing
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Enfin, la signature dune convention de
partenariat avec la Maison des Parents
illustre 'le souci de renforcer en confinu
le maillage territorial pour mieux repérer
et accompagner les personnes les plus
vulnérables.

Ces résultats refletent la  solidité du
partenariat local et la capacité de la MELT
a adapter son offre selon la réalité du
terrain. La souplesse d'infervention, I'écoute
et la proximité ont renforcé I'adhésion des
publics, tandis que la visibilité grandissante
de I'2quipe mobile a consolidé la notoriété
de la structure.

En assurant un co-accompagnement
avec les partenaires et en innovant
constamment dans les méthodes de
repérage (que ce soit par le Job Truck ou
les opérations « Raméne ton pote »), la
MELT a acquis une expertise reconnue
dans la démarche « d‘aller vers ».




LACCUEIL

Le service Accueil, composé de six
chargées d‘accueil et d‘animation,
a continué d'occuper une place
essentielle dans l'orientation et
le suivi des jeunes au sein de la
MELT.

Avec un pic de 2375
personnes en octobre

+ 0/ Daolt & décembre
o Dans les nouveaux locaux

+ 0/ Depuis juillet
o Avec nouveaux locaux

, L)

14 627 oo
.|.6 46% Sur1an
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C ette équipe, véritable « inferface »
entre les publics et les dispositifs
proposes, démontre une grande
polyvalence. Son champ daction va de
accueil physique et téléphonique & la
gestion administrative (prise de rendez-
vous, enregistrement des nouvelles
inscriptions, etc.).

Lannée 2024 a été marquée par un
changement de locaux, qui a entrainé
une hausse notable de fréquentation et
un réaménagement de l'espace daccueil.
Malgré ces ajustements, I'équipe a su
maintenir un accompagnement de
qualité en fluidifiant la circulation et
la prise de rendez-vous, surfout aux
horaires d'ouverture ou les affluences
sont les plus fortes.

La domiciliafion, particuliérement cruciale
pour les jeunes en situation de précarite,
a éfé renforcée et consolidée dans
ce nouveau contexte, permettant aux
bénéficiaires de recevoir leur courrier
dans des conditions plus adaptées.

Si larrivée dans un nouvel espace a
necessité des aqjustements, le service
Accueil a su relever ce défi grGce a la
réactivité et & la cohésion de Iequipe.
Sa capacité & s‘adapter aux variations
de flux et aux demandes urgentes
a qinsi confribué au maintien dun
accompagnement chaleureux et efficace
pour I'ensemble des publics.

Cette souplesse dorganisation, alliée
a un fort esprit d‘équipe, demeure
I'une des principales forces de Ila
MELT pour répondre, au quotidien,
aux besoins des pubilics. &
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LA MOBILISATION
DES PUBLICS

La principale valeur ajoutée de I'équipe Mobilisation réside
dans la diversité de ses interventions : accueil des nouveaux
inscrits, animation d‘ateliers variés (découverte de métiers,
techniques de recherche d‘emploi, accompagnement
numérique, citoyenneté, santé, etc.), soutien logistique lors
d’événements internes et externes (forums, job dating...), et
collaboration transversale avec I'ensemble des équipes de
la MELT.

Au cceur de ses missions, l'équipe
Mobilisation assure un premier accuell
collectif (deux fois par semaine) & destination
des jeunes nouvellement inscrits, alternant
présentations ludiques (via l'outil Kahoot)
et constitution des dossiers administratifs.
Ces séances dinformation,  suivies
d'un entretien individualisé, permettent
d'orienter rapidement les participants vers
'accompagnement adapté (PACEA ou
CEJ) et de leur faire découvrir l'offre de
service globale de la MELT.

Afeliers

Une nouvelle offre a vu

le jour début 2024. Trois
parcours de trois afteliers
chacun, répondant aux
besoins identifiés aupres des
Jjeunes a leur entrée.

Parmi eux :

® « Prends soin de foi » a
mis laccent sur l'estime de
soi et l'identification des

L'équipe propose également des « atfeliers .
compétences,

A la carte » couvrant un large spectre de
thématiques (mobilité, citoyenneté, gestion
du budget, découverte des formations,
etc).

En 2024, la réorganisation des locaux a
amené une refonte des pratiques. Laccent
a été mis sur la co-construction avec les
bénéficiaires, en transformant certains
ateliers en « mode projet » pour susciter
davantage limplication des jeunes (ex.
création du « club des chercheurs »).

® « Check ton job » s'est
focalisé sur la recherche
d’emploi,

® « Programme ta
formation » a aidé les
participants a clarifier leur
projet de formation.
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@ Participation a 3 ateliers pour 21 jeunes

avec France Travail

sur le volet animation vers lI'emploi, « l'art d‘accéder a I'emploi » en novembre,
théatre I'ldéal, « de l'assiette a I'emploi » en juin, « les jeunes se mobilisent » en
septembre avec orientation sur Adopteljob.

® Présence systématique sur tous les forums, événements et

ateliers de la MELT :

(Ateliers d'intégration CEJ, SAP avec le CCAS, fabrique ton SC, décroche ton
alternance, Visite culturelle de I'IMA, stand du Village Olympique, code de la route,
kit ton nid, I'insertion par le sport (golf de Bondues,...), Roadtrip emploi de la Vallée
de la Lys, forums des métiers d’'Halluin et de Comines, Femmes et industrie, Adopte
1 job ..), pour présenter les métiers via les casques de réalité virtuelle ou proposer
notre offre de service sur la correction ou les impressions de CV et la préparation
des candidats. Un soutien pédagogique est également systématiquement proposé
dans les animations menées par les conseillers.

polyvalence
, 2 ef son
J&dapfablllfe

Un déploiement & Halluin a aussi été mis en
place, avec des permanences dediees le
jeudi aprés-midi dans un centre social, afin
de faciliter les démarches administratives et
numeriques pour les personnes éloignees
des structures.

L'équipe a par ailleurs entrepris une
démarche pour devenir relais du Centre
Régional d’Information Jeunesse (CRIJ), en
formant deux animateurs et en enrichissant
les ressources de la cyberbase.

L'évolution législative, avec la préparation
de la loi Plein Emploi, a conduit &
repenser lorganisation de laccueil et
lorientation, nofamment pour lannée
2025. Une fransition vers des entretiens
individuels systématiques, combinés & des
afeliers obligatoires pour les nouveaux
inscrits, est en cours de déploiement,
afin  de personnaliser encore  plus
'accompagnement.

Rapport d'activité 2024

D'autres perspectives sannoncent
prometteuses, comme l'expérimentation
de badges numériques de reconnaissance
pour valoriser les compétences acquises
lors des afeliers, ou la signature dune
convention officialisant le statut de «relais
CRIlJ)» de la MELT.

La force de l'équipe mobilisation réside
dans sa polyvalence et son adaptabilité.
En restant & l'écoute des demandes des
collaborateurs, des partenaires et des
publics, elle contribue & rendre loffre
de services de la MELT plus visible, plus
réactive et plus en phase avec les besoins
de chacun.

Son role ‘de « couteau suisse » se
révéle précieux pour maintenir une
qualité  daccueil et d‘animation,
nourrir 'la créativité de la structure,
et soutenir toutes les _ évolutions
nécessaires a l'accompagnement vers
I'emploi et la formation sur le territoire

f;rfmﬁ Mission Emploi Lys Tourcoing
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La MELT a poursuivi son engagement auprés des 16-25 ans gréace
& son service Parcours Jeunes, qui s‘adresse a tous les jeunes non
scolarisés. L'équipe assure un accompagnement de proximité dans
plusieurs communes de la Vallée de la Lys (Bousbecque, Comines,
Halluin, Linselles, Neuville-en-Ferrain et Wervicg-Sud).

és le premier rendez-vous, un

diagnostic global est réalise afin

d'identifier la situation, les besoins
et les compétences du jeune. Un contrat
PACEA peut alors étre signe, définissant
un plan daction et des engagements
réciproques. Le parcours contractualise,
pouvant durer jusqud 24 mois, se
caractérise par une grande souplesse : le
jeune rencontre son conseiller au minimum
une fois par mois, fout en pouvant solliciter
un soutien complémentaire en fonction de
I'évolution de son projet.

Les phases d‘accompagnement,
successives et modulables, répondent aux
différents freins et leviers de linsertion :
élaboration et validation du projet
professionnel, organisation de périodes de
mise en situafion en milieu professionnel,
ou encore levée dobstacles administratifs
et sociaux (domiciliation, ouverture de
droits, recherche de logement, efc).




Une dallocation « coup de pouce » peut
étre attribuée ponctuellement par la
commission PACEA, lorsque cela savere
essentiel pour lever un frein a l'insertion ou
répondre & une situation d'urgence.

Le jeune rencontre
son conseiller au
minimum une fois
par mois

Lannée 2024 a été marquée par la
mise en place et loptimisation dune
commission mensuelle dédiée & l'examen
des demandes de ces aides financiéres.
Dans une démarche déquité et de
transparence, chaque situation est étudiee
collégialement. Les conseillers peuvent
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qinsi gjuster leurs interventions et s‘assurer
de répondre au mieux aux problématiques
de chaque jeune.

Ceftte méme logique de réactivité s'est
refrouvée dans les gjustements techniques
et administratifs en prévision de 'application
de la loi Plein Emploi (2025). L'équipe a
veillé & mettre & jour ses procédures et &
préparer la transition vers le futur dispositif
national.

Le service Parcours Jeunes a accompagné
des publics divers, dont certains qui ne
pouvaient intégrer le Contrat d’Engagement
Jeune pour des raisons personnelles ou
administratives. Le PACEA sest réveélé
un cadre adapté pour ceux qui, par
exemple, ne pouvaient justifier d'activités
a hauteur de quinze & vingt heures par
semaine (jeunes en grande précarité ou
en situation migratoire). L'expérience et la
stabilité de I'€quipe, ont permis d‘absorber
ces nouveaux besoins et de maintenir une
qualité d'accompagnement.

NOUVEAUX
JEUNES

ACCOMPAGNES

Niveaux validé Il et plus  81%

28.4%

Niveaux validé V 8.2%

Niveaux validé IV

Niveaux validé sup a Vv '|7l|°/°

Sans dipléme 38%

*Parcours Confractualisé d’Accompagnement vers 'Emploi ef 'Autonomie - ** Quartier prioritaire de la Politique de la Ville

Wy
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533 jeunes ont bénéficié
de 1056 entrées en situations :

JEUNES

JEUNES SONT ENTRES

& FORMATION

nar

s i ENTREPRISE

FQRMATIONS
REALISEES

@l D RESCOLARISES

€
%SIGNE&

CONTRATS ==

RAVAI

L
O

T
O
Q
z
]

Organisation de 8 commissions PACEA de mai a décembre,
190 059 € d‘allocation PACEA ont été demandés

La présence sur le terrain, au plus pres
des habitants, constitue un atout majeur,
renforcé par le maintien de permanences
dans différenfes communes de la Vallée
de la Lys. Les échanges réguliers avec les
¢élus et les acteurs de terrain ont permis de
faire évoluer les pratfiques et de répondre
aux besoins locaux.

Au fotal, l'équipe a pu accompagner
un grand nombre de jeunes sur des
problématiques aussi  variées que la
recherche de formation, la remobilisation
scolaire, la découverte de meétiers ou la
résolution de difficultés administratives.
Les permanences ont enregistré une
fréquentation  soutenue, fraduisant Ia
pertinence du positionnement de la MELT

Mission Emploi Lys Tourcoing

sur fout le territoire.

Dans cette logique de proximité et de
flexibilité, le service Parcours Jeunes
poursuit sa vocation :  proposer un
parcours daccompagnement  alternatif
et complémentaire a celui du CEJ, tout
en assurant une approche globale qui
tienne compte autant des confraintes
sociales et familiales que des aspirafions
professionnelles de chacun.

Lefficacité du Parcours Jeunes doit
ainsi beaucoup a la solidité du réseau
territorial et & [I'implication d‘une
équipe expérimentée, capable d'évoluer
dans un contexte législatif en constante
mutation. &;

%




LACCOMPAGNEMENT

RENFORCE DU

CE)

En 2024, la MELT a consolidé la mise en place du Contrat d’Engagement
Jeune (CEJ), dispositif national lancé en mars 2022 pour soutenir les

16-25 ans (jusqu'a
leur accés a l'autonomie.

‘objectif est de proposer un
L accompagnement infensif et

personnalise dune durée pouvant
aller jusqu'd douze mois, en prévoyant
quinze & vingt heures dimplication
hebdomadaire pour favoriser la définition
et la concrétisation d'un projet de vie. En
contrepartie du respect des engagements
formalisés lors de I'entrée dans le dispositif,
les jeunes peuvent percevoir une allocation
mensuelle, donf le monfant varie selon leur
Aage et leurs ressources.

Pour piloter cet accompagnement
renforce, la MELT s’est dotée d'une équipe
dédiée, composée de dix-sept conseillers,
d'une assistante  administrative, d'une
coordinatrice et dune responsable de
service.

Elle saoppuie également sur  des
collaborateurs  spécialisés, notamment
pour le public jeune diplébmé ou mineur
(obligation de formation).

Dés lintégration dans le CEJ, le jeune

30 ans pour les bénéficiaires d'une RQTH) dans

bénéficie dun entretien permettant de
rappeler ses droits et ses devoirs (processus
de sanction en cas de manquement,
modalités de versement de lallocation,
efc). Un diagnostic approfondi est ensuite
réalisé afin de cerner sa sifuafion sociale,
son parcours et ses besoins, pour présenter
l'offre de services de la MELT en matiére de
projet professionnel, formation, alternance,
santé ou logement. Ce diagnostic peut
se traduire par la participation & divers
ateliers ou actions ciblées, depuis les tests
dorientation (Motiva) et les immersions
(PMSMP) jusgqu‘aux Mardis de lalternance,
ateliers dédiés a l'emploi et & la culture
ou permanences dédiées & la santé et au
handicap.

Pour concrétiser cet engagement, chaque
jeune construit conjoinfement avec son
conseiller un plan daction lui permettant
datteindre une activité hebdomadaire de
quinze @ vingt heures. Cette intensité vise
a dynamiser le parcours, par exemple

via des ateliers de recherche demploj,
des mises en situation en entreprise, des
sessions de développement personnel ou
des actions sportives et citoyennes.

Un suivi hebdomadaire (mail, feuille de
route) garantit de rendre compte des
avanceées et dajuster si nécessaire les
objectifs fixés. A lissue du dispositif, un
bilan de fin de parcours est mené afin de
récapituler les réalisations et de prévoir une
évenfuelle poursuite d‘accompagnement
dans un autre cadre (PACEA, PLIE, etc).

6 60 MELT a alteinf

ses objectifs de
2024, en accuelllanf
1113 jeunes dans le
dispositif.

Parallelement, un Comité Local
d’Accompagnement et de  Sanction
(CLAS) se réunit chaque semaine pour
statuer sur les éventuels manquements aux
obligations du CEJ, examiner les demandes
de prolongation et qgjuster les délais de
carence. Cette instance, fout en assurant
une cohérence sur l'ensemble du dispositif,
permet de traiter individuellement chaque
situation et de maintenir une relation de
confiance avec les jeunes, en clarifiant
les enjeux et les conséquences du non-
respect de leurs engagements.

En complément, la MELT encourage ses
conseillers & porter des “références”
thématiques, qu’il s‘agisse de l'emploi, de

Rapport dactivite 2024

I'alternance, de la formation, de la mobilité
ou encore de la culture et du sport, afin
d’enrichir en continu les services proposes.
Cette démarche contribue & développer
un accompagnement diversifié, susceptible
de répondre aux besoins spécifiques de
chaque jeune et de lancrer dans une
démarche active.

Plusieurs événements marquants ont
rythmé l'année 2024.

Le premier concerne les ateliers
d'intégration, organisés des l'entrée dans
le CEJ. GrGce & des supports ludiques,
ils permettent aux participants de mieux
comprendre les modalités du dispositif,

?lhﬁ Mission Emploi Lys Tourcoing
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JEUNES ENTREES

53.8% d’hommes
75% entre 18 et 22 ans
8.2% sont mineurs
84.7% Tourquennois
3].3% en QPV

6% avec une RQTH

Données denirée ef de sortie :

EN DISPOSITIF

. " CDI, CDD de plus de 6 mois,
29.6% sorties positives ( P

Alternance, reprise de scolarité)
0, . . .
]3,2 /o sorfies en situation

(Contrat cidé, CDD de -6mois,
formation)

Durant laccompagnement :

CDI.CDD
INTERIM

ALTERNANCE

ENTREES EN 3
FORMATION 2

PMSMP

PARTICIPATIONS
AUX ATELIERS

FAJ:

DEMANDES

3dd

ENTRETIENS
EFFECTUES

JEUNES

de s‘approprier les locaux de la MELT
et de faire connaissance dans un esprit
dentraide. De plus, une série dateliers
thématiques a été déployée, répondant
aux besoins identifiés. Elle comprend des
parcours dediés a la définition du projet
professionnel, & la recherche demploi, &
la santé, & la vie culturelle et sportive, ou
encore & la découverte du ferritoire.

Enfin, l'action QPV-FSE, initice en 2023
et poursuivie en 2024, a renforcé la
mobilisation des jeunes des quartiers
prioritaires, avec un suivi plus poussé dans
'emploi et en formation, associé & des
contacts réguliers auprés des employeurs.

Par ailleurs, larrivée de nouveaux
opérateurs (Hello Charly, Vitamine T)
sur le volet CEJ-Rupfture a conduit &
mettre en place des procédures de co-
accompagnement adaptées, dans un souci
de complémentarité et d’harmonisation
des pratiques.

Rapport dactivite 2024

Au regard des ambitions initiales, la
MELT a atfeinf ses objectifs de 2024, en
accueillant 10 jeunes dans le dispositif.
Cette performance fémoigne de Ila
mobilisation et de la cohésion de l'équipe,
qui a su répartir les intégrations de maniere
équilibrée tout au long de l'année.

Les ateliers collectifs mis en place des
I'enfrée dans le CEJ favorisent 'engagement
actif des bénéficiaires et facilitent leur
projection dans un projet professionnel ou
de formation.

De plus, louverture de la colocation
EVIE, spécifiquement réservée aux jeunes
CEJ, constitue une réponse directe aux
problémafiques de logement rencontrées,
tout en renforcant la transversalité entre
les différents services de la MELT.

Dans son ensemble, l'accompagnement
renforcé¢ CEJ & la MELT se distingue
par sa réactivite, son adaptabilité et
Iinvestissement de foute une équipe
soucieuse de donner corps @ lambition
nationale de “ne laisser aucun jeune sans
solution”.

S‘appuyant sur des partenariats variés
(entreprises,  associations,  organismes
de formation) et sur des procédures
internes structurées, la MELT offre aux
jeunes un dispositif cohérent, intensif ef
adapté & la diversité de leurs besoins.
Au-deld de l'emploi ou de la formation,
lacces & lautonomie, sous toutes ses
formes, demeure l'objectif premier de cef
accompagnement.

Au total, c’est 1148 jeunes sur 1896 jeunes
accompagnés qui ont démarré une
situation professionnelle (bénévolat,
alternance, emploi, formation PMSMP
et/ou de scolarité) au cours du parcours
CEJ en 2024. &

f;ff%ﬁ Mission Emploi Lys Tourcoing
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LES MINEURS - OBLIGATION
DE FORMATION
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Depuis septembre 2020, Iles
Missions Locales, en collaboration
avec  I'Education  Nationale,
ceuvrent pour repérer, soutenir et
controler le respect de l'obligation
de formation des jeunes de 16 a
17 ans qui ont quitté I'école, avec
ou sans diplome.

spécialisée dans 'accompagnement de

ces mineurs, dont les difficultés peuvent
autant relever du domaine éducatif que
du champ sanitaire et social. A chaque
étape, les parents ou représentants légaux
sont associés afin de co-construire un
parcours daccompagnement et de lever
au plus tot les freins susceptibles daffecter
l'avenir scolaire, professionnel et personnel
du jeune.

Lo MELT s'est ainsi dotée d'une équipe

Pour prévenir le décrochage scolaire, la
MELT entretient des relafions réguliéres
avec les étfablissements du territoire,
notamment les lycées professionnels.
Ses conseillers interviennent en amont
auprés des éleves en difficulté, que ce
soit lors de rencontres individuelles ou
au cours de forums meétiers, de sessions
sur 'engagement et le Service Civique ou
dactions collectives de prévention. Cette

6 6 La MELT a

participé a
plusieurs forums
métiers au

sein de lycées

ef de collectivités

approche se prolonge en fin dannée
scolaire, lorsque des éléves décident de ne
pas poursuivre leur scolarité et sorientent
vers la Mission Locale pour amorcer un
nouveau parcours d’inserfion.

Le repérage des jeunes relevant de
'obligation de formation sappuie sur
plusieurs canaux.

4
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L’Education nationale et la Mission de Lutte
contre le Décrochage Scolaire (MLDS)
assurent un suivi rapproché, relayé par des
partenaires locaux (Club de Prévention
AAPI, Centres Sociaux, CIO, MIC, etc).
Les inscriptions spontanées, le bouche &
oreille et les rencontres organisées par
I'équipe mobile de la MELT complétent ce
dispositif, garantissant une vision la plus
exhaustive possible des mineurs en rupture
avec l'école.

Une fois identifie, chaque jeune bénéficie
d’'un accompagnement adapté, allant dun
suivi ponctuel & un accompagnement
renforcé ou infensif si les difficultés sociales,
éducatives ou de santé lexigent. Les
conseillers effectuent un diagnostic global,
tenant compte du parcours scolaire, des
compétences, des aspirafions, mais aussi
des freins (probléemes de logement, état
de santé, etc).




e 694 mineurs

517 ont bénéficié denfretiens

individvels 334 d'enfre eux pour la premiére fois
° 56 % 24 %
QPVY
) 98 % des mineurs accompagnés
° 393 accompagnements
) 238 jeunes

47 confrafs en alternance 26 confrafs de ftravail 23

missions de volontariat

72 immersions

Des dispositifs externes peuvent étre
mobilisés pour favoriser le retour en
formation ou linsertion professionnelle, tels
que les Ecoles de la Deuxiéme Chance,
les programmes de remobilisation comme
la « Promo 16-18 » de I'AFPA, ou encore

des prépas a lapprentissage. Les familles
sont régulierement informées de I'évolution
et des ressources mobilisables, afin de
renforcer leur réle au sein du parcours.

Cet accompagnement repose également

sur une démarche partenariale forte. La
MELT co-pilote la Plateforme de Suivi et
d’Appui aux Décrocheurs (PSAD) avec les
CIO de Val de Marque et d’Armentiéres,
réunissant plusieurs fois par an I'Education
nationale, la  DREETS, le Consell
Départemental, des Clubs de Prévention,
des Centres Sociaux et dautres acteurs
clefs. Ces comités de pilotage et de suivi
permetftent de partager les situations
les plus complexes, denvisager des co-
accompagnements et de coordonner
'ensemble des interventions auprés des
mineurs.

Par qilleurs, un comité de suivi spécifique
avec le Club de Prévention AAPI a étfé
pérennisg, facilitant ainsi un double soutien
social et éducatif pour les jeunes ef leurs
familles.

Des initiatives marquantes ont renforcé la
collaboration avec I'Education nationale

et les partenaires sociaux. La MELT a
notamment participé & plusieurs forums

Rapport d'activité 2024

métiers au sein de lycées et de collectivités,
afin  de promouvoir une découverte
des métiers la plus large possible et de
présenter ses services.

Le lancement du projet Accroche-Toi &
Ton Avenir (ATTA), piloté par Lille Avenirs,
illustre également cette volonté de synergie
a léchelle metropolitaine, fout comme
le dispositif Avenir Pro, co-construit avec
France Travail et la Direction générale
de I'Enseignement scolaire (DGSCO) pour
soutenir les lycéens professionnels en fin
de cursus qui ne souhaitent pas poursuivre
leurs études.

La capacité a co-construire des parcours
adaptés et a fédérer I'ensemble des
professionnels autour de la réussite des
jeunes confirme la place centrale de la
Mission Locale dans l'insertion socio-
professionnelle de ceux qui, malgré leur
jeune age, doivent déja faire face a des
choix déterminants pour leur avenir. #

fflhw Mission Emploi Lys Tourcoing

®



LES JEUNES
DIPLOMES

Consciente des freins spécifiques
auxquels les jeunes diplomés
sont confrontés, qu’ils soient a la
recherche de leur premier emploi,
d’'une alternance, d‘une reprise
d’études ou engagés dans un
projet entrepreneuvrial, la MELT a
renforcé son offre de service.

ces profils, une approche combinant

entretiens individuels, ateliers collectifs
et actions ciblées avec ses partenaires
a éfté mise en place par la MELT. Les
entrefiens réguliers avec une conseillere
dediée permettent un suivi renforcée et
structuré ; les jeunes bénéficient ainsi
d'un conseil personnalisé pour eévaluer
leurs compeétences, définir leurs objectifs
professionnels, organiser leurs démarches
de recherche demploi ou valider un
éventuel projet de réorientafion. Les
ateliers thématiques, organisés de maniere
récurrente, abordent les techniques de
recherche demploi, la connaissance du
marché et la démarche réseau, mais aussi
les droits du travail ou la préparation &
I'entretien d'embauche.

P our répondre aux besoins diversifiés de

Afelier Jeunes Diplémés

e

Au-deld de ces outils infernes, la MELT
sappuie sur un écosystéme de partenaires
pour élargir les perspectives des jeunes
diplébmeés et accroitre leur employabilité.
LAPEC (Association pour I'Emploi des
Cadres), ECTI (association  dexperts
seniors bénévoles), Proxité et La Cravate
Solidaire, enfre autres, proposent des
actions variées mentorat individualisé,
simulations  d’entrefien, valorisation de
image professionnelle et réseautage
ciblé. Les immersions en enfreprise sont
également encouragées afin de permettre
aux bénéficiaires de consolider leur projet
et de se familiariser avec les codes du
monde du fravail.

Ceftfe année

220 jeunes diplomés
ont ainsi été accompagnés
— dont 103 nouveaux

inscrits, un nombre en
hausse par rapport a 2023.
Parmi eux, 19 % résident en
QPYV.
Lefficacité de
l'accompagnement se refléfe :

Dans la proportion de
parcours de moins de six
mois (75 %, contre 32 % en
2023)

Dans le taux de sorties
positives (65 % de solutions
structurantes en emploi
formation ou scolarité conftre
60 % en 2023).

Les refours des participants
aux ateliers collectifs
demevurent également trés

positifs, avec un faux de
satisfaction de 96 7%.

La création dateliers spécifiques (marché
de l'emploi, droits du travail, construction
dun réseau professionnel) a contribué a
la montée en compétences des jeunes,
favorisant un climat de confiance et un
lien social qui se révele particulierement
utile pour des profils hyper-spécialisés.

Plusieurs partenariats ponctuels ont enrichi
la dynamique (ex. collaboration avec

(?*:'9“‘53 Mission Emploi Lys Tourcoing
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L'Etudiant pour informer sur les secteurs et
filieres), permettant aux jeunes de mieux
décrypfer les fendances du marché ef
d'identifier des opportunités dans des
entreprises locales ou régionales.

Le principal défi réside dans le
rapprochement enitre ces jeunes
diplomés et le monde professionnel, pour
encourager I'embauche sur des postes
correspondant a leur qualification. Les
perspectives pour 2025 se dessinent en
conséquence :

o Développer davantage Iimmersion
professionnelle pour une connaissance
plus concréte du monde du travail.

® Renforcer le mentorat et le réseau
d’entreprises partenaires.

e Encourager lalternance comme voie de
professionnalisation  pour les jeunes
recemment dipldmés ou en phase de
spécialisation.

e Intégrer de nouvelles actions et
ressources pour les jeunes résidant en
QPV, de maniere a favoriser leur infégration
dans les filieres qui recrutent.

Lannée 2024 atteste d'une plus grande
fluidité et d'une plus grande efficacité
dans cet accompagnement, avec prés
de 2 000 entretiens individuels et un
taux de réussite élevé.

Cette dynamique repose sur la
coopération étroite entre les différents
services de la MELT, ses partenaires
externes et les entreprises, permettant a
ces jeunes de s’insérer progressivement
dans la vie active avec confiance et
sérénité. &

®
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LACCOMPAGNEMENT
INTENSIF DU PLIE

Les chiffres confirment I'ampleur de ce travail :

Destiné  prioritairement  aux
demandeurs d’emploi de longue
durée, aux allocataires du RSA,
aux seniors et aux jeunes peu
qualifiés, le Plan Local pour
I'Insertion et [I'Emploi (PLIE)
garantit un accompagnement
intensif et sur mesure pour
sécuriser un retour a I'emploi
durable.

parcours (dont trois dédiés & la Vallée

de la Lys ef un travaillant en bindbme
avec l'équipe mobile de la MELT pour
repérer de nouveaux publics), sappuie sur
un suivi régulier et coordonné.

Le PLIE, animé par dix référents de

Chaque parficipant bénéficie en moyenne
de deux contacts mensuels et conserve ce
soutien jusqu'd son mainfien en emploi, en
formation ou dans un projet de création
d‘activité. Les référents mobilisent l'offre de
services de la MELT, en lien étroit avec les
acteurs du territoire et nofamment au sein
des « plateaux RSA », oU les structures
collaborent pour optimiser les parcours.

La MELT dispose dune réelle plus-value
dans larficulation de ses différents
services (emploi, formation, santé) avec
'accompagnement renforcé du PLIE. Cette
complémentarité, qui inclut également la
Mission Locale pour toucher un public
plus large, contribue & maintenir un haut
niveau de résultats.

Trois expérimentations collectives ont
par ailleurs contribué a l'innovation du
PLIE :

« Active ton avenir » a mis en avant
la nécessité dune bonne hygiéne de vie
et dune activité physique réguliere pour
gagner en confiance et concrétiser un
projet professionnel.

« Coaching en image professionnelle »
a permis aux participants de valoriser leur
image dans le cadre dun recrutement
et de renforcer leur estime de soi grace
& des simulations dentretien avec des
chefs dentreprise.

« TOP (Transition Ouverture et
Progrés) » a mis laccent sur Ila
motivation, Iéquilibre vie professionnelle
et personnelle, ainsi que les compétences
psychosociales.

9 6 %E SONNES
COMPAGNEES

ACCOMPAGNEMENT

O Peavuss
77
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Ly A
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INDIVIDUELS T PARCOURS 229

EFFICACITE DEMONTREE

18250

Le PLIE constitue dés lors un vecteur
majeur de cohésion sur le territoire de
Tourcoing et de la Vallée de la Lys,
en fournissant une réponse adaptée plus éloignés. &
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et pérenne aux difficultés daccés a
I'emploi des demandeurs d‘emploi les
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SOUTENIR ET
ENCOURAGER
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LE
PARRAINAGE

Appuyé par plusieurs structures partenaires, cette action permet aux
publics de renforcer leurs compétences professionnelles, de mieux
comprendre les exigences du marché du travail et de lever certains

freins grace & un réseau et un soutien personnalisé.

associations, chacune offrant une
modalité
spécifique :

Lo MELT sappuie sur  diverses

daccompagnement

® ECTI :

Les bénévoles, souvent anciens cadres
ou dirigeants, recoivent les publics deux
demi-journées par semaine. lls réalisent
des simulafions dentretien d'embauche
et interviennent parfois en atelier collectif
ou lors d'événements. Les marraines et
parrains peuvent également apporter
des conseils sur la réedaction de CV ou le
positionnement dans le marché de I'emploi.

Une rencontre organisée en novembre
a réuni ECTI, des agences dintérim et
les conseillers de la MELT pour ajuster
les pratiques et mieux cerner les besoins
actuels des recruteurs.

® Proxité :

Les jeunes intéressés par un mentorat de
six mois sont orientés vers Proxité. Apres
validation, un suivi individuel démarre,
favorisant linsertion professionnelle ou
la poursuite détudes, via des échanges
réguliers et un accompagnement trés
personnalisé.

92 jeunes ont été accompagnés
par lI'équipe d’ECTI dont 30% issus des
QPVv

46% d’‘entre eux étaient demandeurs
d’emploi depuis plus d'un an

4L8% des jeunes accompagnés
ont signé un contrat de travail ou
accédé a une formation a lissue de
l'action de parrainage

6 jeunes de la Mission Locale ont
bénéficié d'un mentorat de six mois.

DE PLUS DE 6 MOIS SIGNES

'| CDI OU CDD

CONTRATS EN
ALTERNANCE

ENTREES EN
1 FORMATION

La nouvelle convention, signée fin
2024, prévoit daugmenter le nombre
de mentorats. Des réunions collectives
dinformation permettront de susciter
linférét des jeunes et de favoriser un
premier contact.

® Duo for a Job :

Structure offrant un mentorat de six mois
aux publics issus de limmigration, sous
réserve dune validité de ftitre de séjour
supeérieure A six mois. Apres une verification
administrative par la MELT, le bénéficiaire
rencontre un référent de Duo for a Job,
puis un mentor.

Un partenariat plus opérationnel est
envisagé (entretiens au sein de la MELT,
réunions dinformation collectives, etc),
avec pour objectif un démarrage effectif
de plusieurs mentorats.

Le parrainage et le mentorat constituent
pour la MELT des leviers complémentaires
et essentiels a l'insertion professionnelle.

Gréce a la signature de conventions
et a la formalisation de partenariats,
I'ensemble des dispositifs disponibles
offre un accompagnement sur mesure
pour des publics variés (premier emploi,
immigration, besoin de coaching
individuel, etc)).

Les évolutions prévues pour 2025 visent
a en renforcer l'efficacité et la visibilité,
afin d‘augmenter encore le nombre de
bénéficiaires et dancrer davantage
ces pratiques dans les parcours
d’insertion. #

(Ef_‘ 1 Mission Emploi Lys Tourcoing

®



LA MEDIATION

NUMERIQUE

Plusieurs projets et actions concrétes ont été menés pour accompagner
le public, qu’il s‘agisse de jeunes ou d'adultes, dans leurs démarches
d’insertion et de développement professionnel. Lensemble de ces
initiatives vise a renforcer I'employabilité, I'autonomie numérique et

la valorisation des compétences.

n premier axe d’intervention consiste
U a animer la Cyberbase, espace dédié

a laccompagnement personnalisé.
Sur ce liey, les bénéficiaires peuvent
réaliser leurs CV, lettres de motivation et
démarches administratives en ligne, tout
en bénéficiant dun soutien pédagogique.
Cefte approche permet de répondre aux
besoins de nombreux usagers, souvent
en recherche de conseils pour mettre en
avant leurs compétences et faciliter l'acces
aux droits.

Pour préparer efficacement le public

& la rencontre avec les recruteurs, trois
parcours thématiques ont été concgus
et animés. lls proposaient des ateliers
pratiques (simulation d'entretien, rédaction
ciblée de CV, connaissance des secteurs
qui recrutent, efc) destinés & renforcer
la conflance en soi et G développer les
compeétences clés en matiére de recherche
demploi. Lladhésion & ces parcours sest
traduite par de meilleures performances
en enfretien et une progression vers
I'insertion professionnelle.

6 6 Les membres

du Club ont choisi
ef planifié eux-
mémes les afeliers
Proposes, puisés
dans un cafalogue

congu par lIéquipe
danimation.

Autre moment fort de lannée, le Club

des Chercheurs a rassemblé un groupe
de participants pendant quatre semaines
autour de la recherche demploi et de
l'organisation d@vénements ciblés.

Fait notable : les membres du Club ont
choisi et planifié eux-mémes les ateliers
proposes, puisés dans un catalogue congu
par l'équipe danimation. Cette dynamique
participative a renforcé la motivation et
I'implication de chacun, tout en offrant une
formation collaborative et adaptée aux
besoins réels du public.

20 postes composent la cyberbase de la MELT

La participation  active  a  CLINT
(Coordination  Locale de  Ilnclusion
Numérique & Tourcoing) a confirmé
la volonté de rendre le numérique plus
accessible et inclusif pour lI'ensemble des

1095588
95

DEMARCHES
Lensemble de ces actions

EMPLOIS
illustre la volonté de proposer

un accompagnement global,
infégrant a la fois la dimension

professionnelle et la maitrise
des outils numériques, au
service de I'employabilité et de
I'autonomie des pubilics.

habitants de Tourcoing. Cette coordination
locale rassemble divers partenaires engageés
dans laccompagnement et l'amélioration
des compétences humeériques, qu’il sagisse
de démarches administratives en ligne, de
recherche d'emploi ou de communicafion
numeérique. La confribution & ce dispositif
permet délargir la gamme de services
proposes et de consolider les liens entre
les acteurs du ferritoire.

Toujours dans loptique de valoriser
les compétences, la MELT a répondu
a un appel a projet sur la mise en
place d'«Open Badges». Ces badges
numériques permettent de reconnaitre
et de certifier non seulement Iles
savoir-faire professionnels, mais aussi
les aptitudes sociales et personnelles
acquises ftout au long de la vie. Cette
initiative, appelée a se développer en
2025, favorisera I'employabilité et la
confiance en soi des bénéficiaires, en
rendant visibles leurs compétences
dans un format innovant et facilement

f?:%ﬁ Mission Emploi Lys Tourcoing
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LE SPORT

Fort du constat que l'activité sportive
peut aider des jeunes - notamment
dans les quartiers prioritaires de

la politique de la ville (QPV) - &
développer leur confiance en eux

et a établir un lien plus direct avec
des recruteurs, la MELT a organisé
plusieurs actions visant a démontrer le
role essentiel du sport dans l'inclusion
et la mobilité professionnelle.

repose sur une démarche ambitieuse :

mettre le sport au coeur de la
dynamique daccompagnement, afin de
susciter l'engagement des jeunes et de
faciliter leur rencontre avec le monde de
I'entreprise.

Le projet « Insertion par le Sport »

Apres un diagnostic métropolitain réalisé en
2023 pour cartographier les infrastructures
et disciplines sportives les plus attractives,
la MELT a congu un programme d‘actions
variées en 2024, combinant événements
sportifs, ateliers de démonstration et
renconfres professionnelles.

Gréce G des partenariats avec plusieurs
acteurs, la MELT a pu mobiliser des
ressources communautaires afin d‘assurer
la cohérence des initiatives. Les eéquipes
internes  (notamment  I'équipe  emploi,
I'équipe mobilisation et le service santé)
se sont investies sur chaque événement,
jouant un réle défterminant dans la mise
en relation de jeunes bénéficiaires avec
des entreprises désireuses de recruter.

Les actions
phare

Rugby - “Gagne ta Place”

La MELT a organisé une tombola pour faire
gagner des places a deux matchs de la Coupe
du monde de rugby, offrant & des jeunes la
possibilité de simmerger dans un contexte
sportif de haut niveau. Parallélement, le
ROCT (Rugby Olympique Club de Tourcoing)
a accueilli un mini-tournoi réunissant jeunes
et professionnels, cléturé par une conférence
assurée par le président du Club, lui-méme
chef dentfreprise. Au total, 23 participants
ont pu renconfrer des recruteurs.

Fitness - “Sculptons votre avenir”

La salle de sport 'Orange Bleue a accueilli
35 participants de la MELT et plusieurs
recruteurs pour une séance de fithess.
Lombiance détendue, & lissue de leffort
physique, a facilité les entretiens dembauche,
menés dans un cadre informel (assis sur des
tapis). Cette approche a permis de réduire la
pression souvent ressentie par les candidafs
lors de ces rencontres.

Golf - “Golf vers I'emploi”

Le Golf de Bondues, sous [limpulsion
de son président M. Dejarnac et de son
directeur M. Mahé, a recu 61 participants
dont 60 % issus de QPV, en présence de
11 entreprises. Les novices ont pu s'initier au

|I

swing sur le practice, rompant ainsi avec
les codes habituels du recrutement. Face &
'enthousiasme suscité, les organisateurs ont
dores et déjd évoqué la perspective dune
réeédition en 2025.

Boxe Thai - “Punch ton avenir”

Dans le cadre d'un partenariat avec Luxury
Fight, un coach dipldmé en sport et bien-
étre a animé une séance d’initiation autour
de la boxe thailandaise. Lobjectif : “briser la
glace” entre le public (44 participants) et 6
entreprises présentes, tout en mettant 'accent
sur la confiance en soi, l'esprit d@quipe et la
persévérance. La venue dun champion du
monde a donné une dimension inspirante
a l'événement, suscitant un dialogue plus
ouvert entre jeunes et recruteurs.

Ces différentes initiatives, mélant sport
et emploi, ont contribué & valoriser les
compétences (leadership, persévérance,
gestion du stress) et les talents des
jeunes bénéficiaires. Lambiance
conviviale et inclusive a encouragé
la prise de parole et permis d‘établir
un lien plus direct avec les recruteurs,
aboutissant dans plusieurs cas a des
propositions de contrat ou a des
entretiens programmeés en aval.
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Au-dela de laspect sportif, le
projet « Insertion par le Sport »
renforce la conflance en  soi,
favorise la reconnaissance des
aptitudes individuelles et encourage
I'investissement dans un projet
professionnel. Dans une optique de
long terme, la MELT souhaite pérenniser
ce type de rencontres, consolider ses
partenariats avec le monde associatif
et les clubs sportifs, et envisager de
nouveaux formats (sports d'équipe,
disciplines émergentes) afin de diversifier
encore l'offre et d‘attirer un public plus
large.

+20DRTICIPANTS
+50 RECRUTEURS

7 melt i
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En 2024, la MELT a choisi de
s‘appuyer sur la culture comme
un véritable levier d’‘insertion,
convaincue de son impact positif
sur la confiance en soi, la créativité
et la sociabilité des jeunes.

\

travers la création du Club Culture
Az’r un programme articulé autour

e partenariats solides (Maison
Folie Hospice d'Havré, Le Grand Mix, Le
Fresnoy, Thédatre du Nord, Ateliers Lyriques,
Institut du Monde Arabe, MUBA, Orchestre
National de Lille.), la MELT a pu mettre
en place des projets collaboratifs variés,
favoriser I'épanouissement personnel des
bénéficiaires et renforcer leur engagement
dans leur propre parcours.

La culture, percue ici comme un oufil
démancipation, sest concrétisée en une
multitude dactivités :

@ Rédlisation dun court-métrage dans le
cadre du projet natfional Vox Milg,

® Expositions initiées et organisées par
les jeunes, implications bénévoles lors
d‘événements numeériques et arfistiques,
Ou encore

® Visites de musées et de thédtres

Chaque occasion de simpliquer a permis
aux parficipants  dexplorer les métiers
de l'audiovisuel, de la communication, de
'événementiel et du patrimoine culturel.

LA CULTURE

Festival Game and Connect 2024

6 &’Exposifion des

Créafeurs sest
révélée éfre

un moment
dexception pour
mettre en lumiére
différents falents .

La découverte dexpériences riches
et formatrices (réalisation de décors,
apprentissage du montage vidéo, accueil
du public..) a su valoriser des compétences
transversales telles que la prise de parole,
la planification ou le fravail en équipe.

Parmi les temps forts de l'année, on peut
citer la realisafion du court-métrage « Like
or Lie », qui a réuni de nombreux jeunes
autour de lécriture d'un scénario et de
I'initiation aux techniques audiovisuelles.

Lengagement bénévole dans l'organisation
de « Game and Connect » a souligné
la capacité des jeunes 4G manier la
communication graphique, lanimation et
la gestion de projet, tout en offrant un
espace de promotion des meétiers du
numerique.

Enfin, le projet de mini-série li¢ au festival
Séries Mania, démarré en septembre 2024,
illustre la volonté d’inscrire durablement
la culture dans  l'accompagnement,
notamment gréce & la découverte des
différents métiers du cinéma (costume,
magquillage, jeu dacteur, repérage de
lieux..) et la participation dintervenants
reconnus.

Cet investissement culturel s'est cependant
heurté au défi du financement. Gréce a
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une politique de ressources partagees
et au soutien de partenaires publics et
privés, la MELT a su mettre en place une
offre confirmant ainsi sa volonté d'ouvrir la
culture au plus grand nombre.

L'ensemble de ces dispositifs a permis &
beaucoup de jeunes doser simpliquer
dans des projets & dimension artistique ef
sociale, de reprendre confiance en leurs
capacités et de développer un réseau
susceptible de favoriser leur acces a
I'emploi ou & la formation.

2'| Bénéficiaires

ont participé aux activités culturelles

ateliers, visites, participations & des
spectacles, expositions...

88 Sessions organisees

]6 Partenariats culturels

La culture agit comme un catalyseur dans
la construction d'un projet professionnel,
en stimulant la curiosité, l'engagement
et l'autonomie des jeunes. Beaucoup ont
ensuite trouvé le courage dorienter leurs
démarches vers la formation, I'emploi ou
le service civique, démonfrant ainsi la
pertinence de cette stratégie.

Forte de cette dynamique, la MELT
entend poursuivre et étoffer son offre
culturelle en 2025, dans l'optique de
multiplier les projets co-construits
avec les jeunes et de continuver a se
positionner comme un acteur majeur de
I'insertion par la culture sur le territoire
Lys-Tourcoing. #

N
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LA
CITOYENNETE

La citoyenneté est un facteur déterminant pour favoriser l'insertion
sociale et professionnelle des publics, en particulier les jeunes suivis
dans le cadre de la Mission Locale et du PLIE. L'implication dans des
actions a caractére citoyen contribue a développer des compétences
valorisées par les employeurs, telles que le travail en équipe, le sens
des responsabilités ou encore la capacité a gérer des projets. Elle
renforce également l'estime de soi et l'autonomie, tout en favorisant

l'ouverture au monde et la compréhension des enjeux sociétaux.

la MELT a proposé une variété

d'initiatives, allant de la formation
civique et citoyenne pour les volontaires
en Service Civique, & l'atelier de discussion
aufour de la politique animé par deux
étudianfes en sciences politiques, en
passant par des actions participatives
comme le Club MELT ou « Accompagner
Autrement ».

Pour concrétfiser cette démarche,

Les jeunes ont ainsi pu sexprimer sur leur
vision de la Mission Locale et formuler
des pistes damélioration, fout en s'initiant
a lexercice du débat Au fil de lannée,
d'autres projets ont permis de sensibiliser
un public plus large : des expositions liées
aux élections européennes, 'animation d’'un

Rapport d'activité 2024

‘I 8 Salariés formés & la lutte contre les
discriminations

Volontaires en Service Civique ont
participé a 6 formations civiques et
citoyenne différentes

94 Jeunes ont participé aux différentes
actions citoyennes

30 Missions de bénévolat réalisées, dont
13 sur un événement de la MELT

1 9 Partenaires ont été mobilisés

Les résultats
démontrent
I'intérét de cette
approche :
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Sur le terrain

La difficulté la plus marquante
a concerné le senfiment
d’illégitimité  chez  certains
jeunes, qui ne se voyaient pas
comme des citoyens a part
enftiecre ou ne se sentaient
pas concernés par le vote.
Limplication des conseillers
s'est également révélée délicate
au départ: il a fallu mettre
en place des présentations
directes de ces dispositifs
par les jeunes eux-mémes et
proposer un “accueil actif”
pour susciter 'adhésion. Malgré
ces freins, la participation
grandissante et I'enthousiasme
des bénéficiaires traduisent
la pertinence de ces choix
méthodologiques.

ciné-débat avec le lycée Colbert dans le
cadre du festival FIGRA, ou encore des
journées de ramassage des déchets dans
les quartiers prioritaires. Dans chacun de
ces contextes, la place accordée aux
volontaires, stagiadires et bénéficiaires
de la MELT a été centrale, qu'il sagisse
d’imaginer, de préparer ou de piloter les
activités.

6 6 En placant la
cifoyennefé auv

coeur de son
accompagnement,

la MELT démonire sa
volonfé de considérer
I'individu dans sa
globdlité.

Outre les jeunes, le personnel de la MELT a
également été formeé pour consolider cette
approche citoyenne. Au fotal, dix salariés
ont bénéficié d'un module sur linclusion
avec I'ADICE, tandis que huit autres ont
suivi une formation sur les premiers secours
en sanfé mentale. Ces séances visent G
garantir un accueil plus inclusif et une
meilleure prise en compte des difficultés
lieges & la santé mentale, contribuant ainsi
a la lutte contre les discriminations.

La démarche participative portée par
I'Institut  Bertrand Schwartz, invitant les
jeunes a créer des fresques sur les themes
de largent, du travail et de lamour, a
par ailleurs renforcé la volonté de placer
la parole des bénéficiaires au cceur des
réflexions professionnelles.

Plusieurs actions ont aqinsi  été co-
construites avec les usagers eux-mémes :
“Fabrique ton service civique”, centré sur

la préparafion aux recrutements, I'atelier
citoyenneté “5éme rouve” quileur a permis
d'exprimer leurs opinions sur les prafiques
d’engagement, ou encore l'expérience de
bénévolat lors dévénements fels que le
WellFest ou linauguration des nouveaux
locaux. Certains projets, notamment ceux a
caractere sportif, ont aussi privilégié I'éveil
A la citoyenneté & travers l'engagement
associafif et la découverte du bénévolat.

Les moments forts de lannée ont vu
les jeunes jouer un rdle actif face aux
partenaires institutionnels et financiers,
comme le Délégué du préfet ou la MEL,
illustrant leur capacité & simpliquer et &
faire entendre leurs besoins.

Rapport dactivite 2024

En placant la citoyenneté au coeur
de son accompagnement, la MELT
démontre sa volonté de considérer
I'individu dans sa globalité. Cette
approche se reflete dans la création
d’espaces d‘échanges (Club MELT, Club
Culture, groupes de travail sur l'accueil)
et dans le déploiement d'outils facilitant
la participation et l'accessibilité (FALC,
formations inclusives).

Elle se traduit également par une volonté
de renforcer la fédération des publics
autour d'objectifs communs : faire vivre
et comprendre la citoyenneté, donner
I'envie d'agir et de s‘engager, tout en
consolidant leur parcours professionnel
et personnel. &




-~
7 Mission Emploi Lys




LA SANTE ET
LE BIEN-ETRE

Qu’il s‘agisse de mineurs, de jeunes de 16 a 25 ans ou d‘adultes
accompagnés par le PLIE, chacun a pu bénéficier d‘actions et d’ateliers
thématiques ou d'un suivi individuel spécifique, couvrant un large
éventail de problématiques : santé mentale, nutrition, compétences
psychosociales, prévention des addictions et vie affective et sexuelle.

& projets (ARS, Département, CPAM,

etc) afin de concevoir et proposer
des programmes innovants adaptés a&
chaque thématique : les compétences
psychosociales, la vie affective et sexuelle,
ou encore la nutrition. Sur fous ces
sujets, l'objectif demeure de sensibiliser et

Lo MELT a répondu a différents appels

Wy

daccompagner les participants & prendre
soin de leur santé, préalable indispensable
A une inserfion professionnelle réussie.

Au-deld des actions collectives, un
accompagnement individuel a été assuré
sur I'ensemble des problématiques de sanfé
(addictions, ouverture des droits, santé
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Des programmes phares sur 'année 2024 :

® Compétences Psychosociales (CPS)

« Agis pour fa vie » : 14 programmes jeunes et 3 programmes adultes onf
permis de renforcer la confiance en soi et la capacité a gérer les émofions et
le stress. Les résultats sont significatifs : pres de 85,7 % des jeunes déclarent
que le programme leur a donné envie d‘avancer dans un projet personnel ou
professionnel, et 64,9 % estiment avoir accru leur confiance en eux.

« Transforme l'essai » : 4 programmes deédiés aux jeunes, alliant sport et CPS.
On constate une amélioration notable de lestime de soi et une prise de
conscience autour dune alimentation plus équilibrée pour mieux prendre soin
de son corps et de son esprit.

® Vie Affective et Santé Sexuelle : « Casse tes clichés »
Un programme de 6 atfeliers a touché 11 participants, visant la prévention des
comportements A risque et la déconstruction des stéreotypes de genre. A la
fin du parcours, 100 % des jeunes ont compris la notion de consentement, et la
connaissance des modes de fransmission du VIH est passée de 43,7 % G 68 %.

® Nutrition : « Cultive ton énergie, récolte ton bien-
étre » et « Active ton avenir »

Destinés respectivement aux jeunes (2 programmes, 13 participants) et aux adultes
du PLIE (1 programme, é participants), ces actions ont souligné l'importance
d'une alimentation équilibrée et d'une activité physique réguliere. Grace a des
atfeliers pratfiques, des séances de marche nordique ou des conseils culinaires,
71,5 % des bénéficiaires affirment avoir modifié leurs habitudes alimentaires.

mentale, ..). La psychologue rattachée & Parmi les événements marquants

la MELT et la chargée de mission santé
ont ainsi recu 83 personnes sur lannée,
pour 162 entretiens. Les demandes les
plus fréquentes concernaient la gestion
du stress et des émotions, laccés aux
droits, les violences infrafamiliales, ou
encore lorientation vers des dispositifs
psychiatriques appropriés.

'année, le WellFest (festival dU bien-étre) a
rassemblé 138 partficipants autour d'ateliers
sportifs, de stands de prévention et d'un
espace de discussion sur les thématiques
de santé mentale. De méme, le Sapin de la
prévention a été loccasion de sensibiliser
au VIH et & la santé sexuelle par le biais
daffiches créées par les jeunes.
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La MELT a pu compter sur un large éventail
d'acteurs locaux (CEDRAGIR, CPAM, ARS,
Département, Institut Pasteur, Addictions
France..) et sur la participation active de
ses propres professionnels. Cette synergie
permet dassurer une complémentarité
dans loffre de prévention, de dépistage
et daccompagnement. Laugmentation
de Ila demande, notamment pour
les compétences psychosociales ou
laccompagnement psychologique,
souligne la nécessité de poursuivre et
détendre ces actions.

Pour 2025, Ila MELT ambitionne de
développer de houveaux modules sur les
addictions et la prévention des cancers,
ainsi que de renforcer l'action autour de
la santé mentale (via des « Ambassadeurs

deonfranf I'impact

A /7 ssue de
=11 bleldel Ce >

accede a une’

solution positive §

S mplo: alfernance
ouU formaflon),

S direct.de Iafsanfe
ur le parcours
" d'insertion.

o

A

Santé » ou la formation aux Premiers
Secours en Santé Mentale).

Un accent sera mis sur un enfrefien
individuel préalable avant la participation
aux actions sanfé, pour mieux cibler les
besoins. Enfin, un effort continu sera porté
sur la professionnalisation en interne, afin
de doter les conseillers doutils et de
connaissances actualisées.

En définitive, en répondant aux freins
liés a la santé physique, mentale ou
sexuelle, la MELT sécurise les parcours
et offre des perspectives plus solides a
un public vulnérable, pour qui le bien-
étre constitue un socle essentiel vers
I'autonomie et I'emploi. #

Rapport dactivite

Laccés @ un logement stable pour accompagner I'autonomie et I'insertion
socio-professionnelle des jeunes de 18 a 30 ans est une importance cruciale
pour la MELT. Grace a son service Logement, elle propose un appui complet :
d‘abord la définition d'un projet résidentiel adapté aux ressources de chacun,
puis la mobilisation des dispositifs et partenariats pertinents, afin de sécuriser
le parcours vers un logement autonome et durable.

e  service Logement  accueille

chaque jeune sur rendez-vous ef

lors de permanences, pour poser
un diagnostic global : ressources, projet
professionnel, droits et devoirs en matiére
de logement, etc.

Une fois les besoins identifiés, les
conseillers peuvent :

Informer et orienter sur les aides,
dispositifs, droits et devoirs du locataire
(PDLAHPD, DALQ, efc).

Accompagner dans les démarches :
constitution de dossiers de demande
de logement social, dossiers daide au
logement, orientation vers I'hébergement
temporaire ou le SIAO (Systéme Intégré
d’Accueil et d’Orientation).

Suivre I'évolution de Ila situation,
notamment pour les jeunes hébergés dans
des solutions temporaires, et soutenir les
candidatures en commission logement
temporaire ou lors de la pré-commission
MELT (avec des bailleurs sociaux).

La réponse de I'hébergement temporaire
sadresse aux jeunes en grande difficulté
pour se loger. Le service Logement les
oriente vers la structure adaptée, anime la

~ Mission Empiloi Lys Tourcoing
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Nouveaux projets
de colocation :
Notamment celle de Tourcoing (4
places) portée par le programme
Co-Design (ALEFPA et Lille Avenirs).

Travaux autour d'un FAJEM
(Fonds d’Aide aux Jeunes en
Métropole) : Une subvention pour
la garantie de loyer, menée en
partenariat avec I'AAPI, ARELI ef
la MELT, ainsi gu'une réflexion sur
une place durgence au sein de la
colocation Co-design.

Action de recherche « Jeunesse,
réseau, territoire, penser ensemble
'accompagnement des jeunes » :
mené en parfenarial avec I'ESSLIL
(Ecole Supérieure de travail Social).

Premiers contacts avec « Les
Bureaux du Cceur » ef « Le Souffle
du Nord », pour développer de
nouvelles solufions logement et
inciter de futurs partenariats a
partfir de 2025.

'I Situations présentées
en pré-commission logement MELT

8 Mises en relation

vers I'hébergement temporaire

5] ll Jeunes recus

'I 62 événements saisis

entretiens, mails, appels...

Dont 975 entretiens individuels

Renforcer le partenariat avec
ARELI et I'AAPI, incluant la mise
en place d'un projet de résidences
sociales ou d'hébergement adapte.

Poursuivre les réflexions
autour de I'hébergement, avec
l'ouverture de nouvelles résidences
(hotamment une seconde résidence
jeunes avec EVIE) ou la mise &
disposition de places d'urgence
dans la colocation co-design.

Nouer des liens avec le Souffle
du Nord et les Bureaux du Cceur,
pour favoriser I'hebergement
ponctuel ou solidaire.

Dynamiser la pré-commission
logement, par une plus grande
fidélisafion des partenaires, et
poursuivre linifiafive de laction de
recherche avec I'ESSLIL.

Colocation Jeunes Vilogia sur
Wasquehal, nouvelle opporfunite
d’hebergement temporaire.

Le service Logement de la MELT demeure
un poéle stratégique pour l'autonomie des
jeunes et la réussite de leurs parcours
dinsertion professionnelle. En 2024, il
a poursuivi son role de médiation et
d'accompagnement, adlliant proximité
avec les publics et connaissance fine
des dispositifs (hébergement temporaire,
bailleurs sociaux, colocation, fonds
d'aide, etc).

Rapport dactivité

A J
Bsidence jeune située dagisile secfeur des Phalempins a Tourcoing

présentation du dossier en commission et
assure un suivi concerté avec le bailleur et
le référent social.

Lobjectif est de préparer lacces a un
logement pérenne, en tenant compte de
toutes les dimensions (professionnelles,
financiéres, de santé, efc).

Cette année, 87 jeunes ont bénéficié d’'un
hébergement temporaire. Les partenaires
mobilisés se repartissent entre différents
types de résidence (EVIE, IZIDOM Vilogig,
SOLIHA, ALEFPA, Arcadis, ARELI, etc) et
différents dispositifs (colocations, résidences
sociales, efc). Laccompagnement porte
sur la stabilisafion, la formation ou I'emploi,
et le suivi budgétaire, jusqu'au relogement
autonome.

Afin de faciliter l'accés des jeunes au
parc social, la pré-commission logement
se réunit chaque frimestre en présence
des bailleurs sociaux (Vilogio, LMH, 3F

Notre Logis, Tisserin Habitat, SIA), d’Action
Logement, du service logement de la ville
de Tourcoing et des professionnels de
I'nébergement temporaire. Elle propose un
espace de discussion pour présenfer des
candidatures jugeées prétes a intégrer un
logement autonome, tout en échangeant
sur loffre et les problématiques du
logement jeune sur le territoire.

En 2024, 17 jeunes ont pu étre inscrits et
défendus devant cette instance.

Y
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LA JUSTICE

Dans le cadre de sa mission d‘accompagnement global, la MELT propose
I'accompagnement par un référent Justice, chargé d’étre la personne ressource
pour tous les jeunes confrontés a des problématiques judiciaires ou pénales
(jeunes sous main de justice, obligations légales, victimes, etc.). Son réle est
de faciliter le parcours d’insertion socio-professionnelle en coordonnant les
partenaires institutionnels et associatifs, en levant les freins juridiques et en
apportant une expertise complémentaire @ lI'accompagnement général.

C et accompagnement offre un appui
spécifigue venant compléter le suivi
habituel (CEJ, PACEA, etc). Il se
déploie dans une logique de prévention,
de remobilisation et de construction
d’'un parcours socio-professionnel stable,
alors méme que cerfaines obligations ou
confraintes pénales peuvent entraver le
retour & I'emploi ou & la formation.

Lappui du conseiller référent Justice
sinscrit  dans plusieurs dimensions : la
compréhension des obligations liées au
bracelet électronique, les démarches
aupres des tribunaux pour leffacement
du casier judicicire ou la mise en place
d‘échéanciers de paiement pour des
amendes ou dettes, ainsi qu'un soutien
psychologique ou social lorsqu'une
sifuation de victime est identifiée.

Son action repose sur un solide réseau
de partenaires, allant de la Protection
judicicire de la jeunesse (PJJ) au Service
pénitentiaire d’inserfion et de probation
(SPIP), en passant par les services de
prévention municipaux, les associations ou
encore la Maison de la Justice et du Droit.
La plupart dentre eux ont frouvée dans

cette aide un moyen de lever les freins
lies & leur situafion pénale : l'effacement
des mentions sur le casier judicicire pour
accéder a une formation, la régularisation
de leurs amendes ou encore la présentation
d’un dossier solide pour un futur employeur.

Les résultats concrets de cet
accompagnement se mesurent dans les
67 contrats signés sur la période (plusieurs
CDD, CDI|, intérim et méme deux créations
en auto-entrepreneuriat).

Le partenariat avec la PJJ, par exemple, a
permis lorganisation de plusieurs ateliers
et parcours thématiques (consentement,
confiance en soi, recherche demploi).

Du cb6té du SPIP, la prescription des
Conseillers  Pénitentiaires d’Insertion et
de Probation (CPIP) saccompagne d'une
permanence mensuelle & la MELT et de
comités de suivi départementaux.

Par qilleurs, l'orientation de certains jeunes
vers le service de prévention municipal
ou vers Rlibre (pour les personnes ayant
dépassé ldge requis) a contribué &
garantir une continuité de parcours et une
prise en charge adaptée.

Rapport dactivite 2024
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Le ftravaill commun avec Cédragir,
lassistante sociale du commissariat de
Tourcoing ou l'Association d’Animation de
Prévention et d'Insertion (AAPI) confirme la
volonté de couvrir 'ensemble des besoins
(addictions, mesures de réparation pénale,
etc).

Ce maillage institutionnel solide complete
'offre globale de la MELT, qui permet
un accompagnement de qualité gréce
a des services variés (emploi, formation,
logement, santé...).

Lesyrésultats

accompagnementy

IseYmesurent;
les¥67“contrafts
signés sur la
période

Enfin, dans la perspective de 2025,
la MELT souhaite aller plus loin dans
la coordination de I'ensemble des
acteurs locaux. La création d‘une
commission Justice est envisagée, afin
de réunir régulierement toutes les
parties prenantes (PJJ, SPIP, service de
prévention, associations, tribunaux..)
et de renforcer la fluidité des parcours
ainsi que l'efficacité des interventions.
Lobjectif reste le méme : permetire a
chaque jeune, quelles que soient ses
contraintes ou son passif judiciaire, de
trouver une voie d’insertion solide et

?' 1 Mission Emploi Lys Tourcoing
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LES AIDES

FINANCIERES

Aux cotés de Ila Meétropole
Européenne de Lille, la MELT
poursuit son engagement pour
faciliter laccés a wun soutien
financier en faveur des 16-25 ans
en difficulté. Mis en place par la
MEL, le dispositif FAJeM (Fonds
d’Aide aux Jeunes en Métropole)
constitue un levier essentiel
pour soutenir l'insertion sociale
et professionnelle des publics
les plus fragilisés, sous réserve
de ressources modestes et de
justifications précises.

‘autres prescripteurs, tels que les
DCIubs de prévention ou la Maison
Nord Solidarité, ont pu instruire 89
dossiers, dont 68 ont été acceptés (25 725
euros accordés), principalement sur des
situations d'urgence (59 dossiers pour 21

810 euros).

En parallele, 'année a été marquée par
un projet collectif soutenu par le FAJeM :
la Journée FIGA, qui a mobilisé dix jeunes
suivis par la MELT et 27 éléves du lycée
Colbert, rejoints par divers établissements
partenaires.

Au-deld dune aprés-midi ciné-débat,
cet événement a souligné limportance
dun accompagnement global visant
aussi bien linserfion professionnelle que
le développement personnel. Plusieurs
participants ont pu amorcer ou consolider
leur projet professionnel :  embauche
effective, immersion en entreprise avant

Les chiffres illustrent la portée
de ce dispositif. Au global, tous
prescripteurs confondus, un
total de 193 046€ a été attribué
aux jeunes du territoire en 2024

141 070€

POUR
411 DOSSIERS. D'URGENCE

25 546€

POUR 59 THEMATIQUES PRECISES

705€

POUR 1 DOSSIER COLLECTIF
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sighature d'un contrat de travail, entrée
en apprentissage, ou encore préparation
a des recrutements en service civique.
L'événement a permis de nourrir l'esprit
critique de chacun tout en créant des liens
solides entre I'Education Nationale et la
MELT, notamment par la sensibilisation de
lycéens au service civique ou la découverte
des projets portés par la Mission Locale.
Au-deld de limpact concret en matiere
de refour & lemploi ou de poursuite
détudes, les jeunes ont également
renforcé leur confiance en eux et
leur capacité & sexprimer en public.
Les ateliers mulfimédias mis en place
pendant la Journée FIGA leur ont donné
loccasion de mener des interviews, de
constfruire une argumentation et dajuster
leur questionnement en fonction de leurs
interlocuteurs.

Le bénéfice immeédiat a été une plus
grande aqisance pour prendre la parole
devant un recruteur ou dans dautres
sifuations professionnelles.

Cette action collective témoigne
de la pertinence du FAJeM et de
la collaboration entre la MELT, la
Métropole Européenne de Lille et
différents partenaires.

En permettant de financer des projets
individuels ou collectifs, le dispositif
contribue a lever les obstacles
logistiques et financiers auxquels sont
confrontés de nombreux jeunes. L'enjeu,
soutenu par l'ensemble des acteurs,
est de favoriser une insertion réussie
en accompagnant autant les besoins
matériels que la confiance en soi,
gages de réussite dans un parcours

d'‘autonomie. #
< 79 )




Rapport dactivite 2024

S'ENGAGER PAR LE
SERVICE CIVIQUE

Convaincue de la plus-value de ce dispositif pour le développement
personnel et professionnel des jeunes de 16 a 25 ans (ou jusqu’a 30
ans pour ceux en situation de handicap), la MELT a poursuivi son
engagement en faveur du Service Civique.

u-deld de lopportunité dacquérir
Ade nouvelles compétences et

d'explorer des domaines aussi varies
que la solidarité, la culture, 'environnement
ou la santé, le Service Civique renforce
la cohésion sociale et sensibilise les
volontaires aux enjeux de la citoyenneté
active.

Gréce a lagrément de I'Union Nationale
des Missions Locales (UNML), la MELT
encadre chaque année plusieurs dizaines
de volontaires, mis & disposition auprés de
structures associatives, de collectivités ou
d'établissements publics du ferritoire Lys-
Tourcoing.

Deux référentes dédiées et une chargée de
projet citoyenneté et mobilité interviennent
a ftoutes les étapes du processus, depuis la
mobilisation et la préparation des jeunes
jusqud la conclusion de leur mission ef la
réflexion autour de leur projet davenir.
Cette équipe accompagne également les
structures daccueil dans la définition de
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59% de femmes
volontaires

de la missioh, un
suivi individoalisé
permef de soufenirles

olonfalres’; '
bien dc}ns ﬂﬂ* T

18% résident

en QPV aus

1 jeune sur 3

d’un niveau de

qualification inférieur A
au baccalauréat ﬁ"ﬁ

Solution d’emploi, formation,
reprise de scolarité

missions adaptées et la mise en ceuvre
du cadre légal, et organise régulierement
des renconfres de type “Service Civique
Dating” pour favoriser le lien entre
candidats et tuteurs potentiels.

En parallele, I'équipe Service Civique de la
MELT a développé de nouvelles inifiatives
pour soutenir et valoriser cet engagement.
Grdce a I'habilitation récente de 'UNML en
tant qu'organisme dispensant la Formation
Civique et Citoyenne, six sessions de
formation ont été proposées et animées en
2024. Durant deux journées, les volontaires
ont découvert des thématiques telles que la
solidarité, la lutte contre les discriminations
ou la préservation de lenvironnement.
Lune des spécificités de cette formation
repose sur laction de terrain prévue le
deuxieme jour : les jeunes sont ameneés
A rencontrer une association ou une

Quartier prioritaire
de la Politique
de la Ville

33 structures
impliquées

situées dans différentes
communes (Tourcoing, Bondues,

Comines, Halluin, Neuville-en-Fer-
rain, Mouvaux, Bousbecque)

structure engagée, puis a participer a un
projet concret (animation dateliers pour
des enfants, création d'une mare, efc).

Autre temps fort de I'année : la cérémonie
de cloéture de la promotion 2023-2024,
organisée en juin & la mairie de Tourcoing.
Cette édition, congue sous forme de forum,
a pris une dimension particulierement
parficipative. Les volontaires y ont exposé
leurs réalisafions et leurs apprenfissages,
dans un esprit déchange et de partage.
Les jeunes du Club Culture de la MELT onf
eégalement contribué & la programmation,
illustrant la  volonté de fransversalité
enfre les différents volets daction de la
structure. L'événement était ouvert aussi
bien aux volontaires et aux futeurs quaux
jeunes désireux de découvrir ce dispositif.
Il s'est conclu par la remise officielle des
aftestations d'engagement.

leurs missioris:&

quotidien qué¥dans la

consfrucfl
de leur proj

profess:onnel .

Si le Service Civique constitue une
opportunité précieuse, certains défis ont
néanmoins émergé. La mobilisation des
publics a nécessité un travail infensif
d’informatfion, de  sensibilisation  ef
d'orientation, notamment lors d'événements
extérieurs (forums associatifs, “Adopte un
Job”, etc), afin de présenter les missions
disponibles et de valoriser l'intérét de cet
engagement. Une difficulté nationale s'est
également posée en fin dannée, avec
la diminution de l'enveloppe budgétaire
prévue, enfrainant un report  des
recrufements & janvier 2025.

Malgré ces contraintes, la MELT a su
maintenir une dynamique solide autour de
ce dispositif. Chaque année, elle propose
enfre 80 ef 100 missions de Service
Civique, bdties en lien avec un réseau
d'acteurs fideles : beaucoup de structures
reviennent régulierement pour accueillir de
nouveaux volontaires.

La préparation en amont, assurée par
le bicis dateliers spécifiques (“Fabrique

;e C/V/que

ton Service Civique”) et déventuelles
immersions, facilite la rencontre entre les
aspirations des jeunes et les besoins des
organismes daccueil.

Tout au long de la mission, un suivi
individualise permet de soutenir les
volontfaires, aussi bien dans leurs missions
au quotidien que dans la construction de
leur projet professionnel.

Enfin, la MELT enfretient la dynamique
collective en organisant des événements
conviviaux tels que des formations civiques
et citoyennes, des olympiades ou encore
des journées thématiques sur les valeurs
de la République.

Au-dela d‘un simple statut, le Service
Civique offre @ de nombreux jeunes
l'occasion de tester leurs compétences,
d'affermir leurs motivations et de
préciser leurs perspectives d‘avenir
professionnel, tout en contribuant au

f;" 1 Mission Emploi Lys Tourcoing
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Le service Formation de la MELT a renforcé cette année sa mission
principale : préparer efficacement les publics aux métiers porteurs de
la Région et combatire ainsi I'exclusion professionnelle.

‘enjeu  consiste G  créer des
Lenvironnements favorables a

lopprentissage, en fenant compte
du rythme et des besoins de chacun.
Au quotidien, cefte volonté se traduif
par une offre de services diversifiee :
accompagnements individuels, ateliers
mensuels, parcours filiéres, programmes
spécifiqgues et partenariats mulfiples, le
tout coordonné par une équipe dédiée
qui veille & rendre la formation accessible
a tous.

Le volet « accompagnement individuel »
se manifeste & fravers des permanences
hebdomadaires, le mercredi matin et le
jeudi aprés-midi, qui font office de sas
pour diagnostiquer les besoins formation.

Lorsque lorientation en formation est
jugée perfinente, le public rejoint un
parcours dédi¢, rythmeé par des rendez-
vous reéguliers avec un conseiller formation
jusqud  lintégration  effective  d'une
formation qualifiante ou pre-qualifiante.

En paralléele, des animations collectives,
telles que les « Défis meétiers » ou les
afeliers « Formation, prét 2 Partez ! »,
proposent une découverte ludique des
filieres et une mise en relation directe avec
les organismes de formation.

Les visites de plateaux techniques et les
immersions en organisme completent ce
dispositif, permettant de conforter les
choix professionnels et de lever les derniers
freins avant l'entrée en formation.

Plusieurs événements et
programmes ont jalonné
'année.

Les ateliers PAF

(préparation et remise a
niveau) ont connu un succés
auprés de personnes qui
avaient besoin de consolider
leurs acquis, nofamment
dans les matieres

fondamentales, avant de

s'orienter vers des métiers
techniques ou tertiaires.

Les « Défis métiers »
ont poursuivi leur dynamique
en offrant & chacun la
possibilité de manipuler,
d’échanger avec des
professionnels et de mieux
saisir les débouches réels du

marché du travail.
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Les chiffres témoignent de
'ampleur de la démarche :

2248 1002

VERS FORMATION RECUES

138. APISH
MENSUELS
ORIENTATIONS ONT
1 79 ABOUTI A DES RDV
NDIVIDUELS

‘a Auxa TELIERS
ONT PERMIS
"ACCUEILLIR

|25 |ogs 390 PERSONNES

954 ENTREES EN FORMATION ONT ETE
COMPTABILISEES (746 POUR LES JEUNES
ET 208 POUR LES BENEFICIAIRES

DU PLIE), DONT 371 FINANCEES AU
TITRE DU PROGRAMME REGIONAL DE
FORMATION (PRF).

Au-deld de ces accompagnements
réguliers, la MELT a porté une attention
parficuliere & lingénierie de parcours et
& la sécurisation du cheminement vers la
formation.

Le projet « De la sensibilisafion & l'entrée
en formation », construit conjoinfement
avec plusieurs Missions Locales du Versant
Nord Est, incarne parfaitement cette
approche. Aprés un événement ludique
de découverte des métiers, les jeunes
parficipent & des visites de centres de
formation puis bénéficient d'un atelier de
préparation aux tests et entretiens.

Les premiers bilans indiquent qu'un quart
des 60 inscrits aux différents parcours
ont démarré une formation, soulignant la
pertinence de la méthode pour améliorer
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la motivation et fidéliser les publics.

Ces réussites sexpliquent aussi  par
I'investissement du service Formation
dans le partage dexpertise en interne.
Les conseillers de la MELT bénéficient
d’informations actualisées sur l'offre locale
et les filieres qui recrutent, grGce & des
rencontres réguliéres, des temps d@change
et 'animation d’'un « padlet » recensant les
futures sessions de formation.

Au niveau partenarial, lonnée 2024
slest llustrée par un maillage étroit
avec les institutions (France Travail, le
Département, la Région, la DREETS, Cap
Emploi, 'AREFIE..), les centres sociaux et
les organismes de formation (AFPA, AFPI,
GRETA, Simplon, EIC, efc).

Des projets emblématiques comme
l'exposition  mobile  « Easy  Métal »,
valorisant les métiers de la métallurgie, ou

la participation active d des événements
(« Cultivons nos talents », « Forum Nouveau
départ », « Sport toi bien », « JPO des
organismes de formation » ..) démontrent
la volonté de fédérer lensemble de
I'écosysteme autour de la formation.

Cette dynamique saccompagne de projets
plus innovants, fels que la participation au
concours « Je filme ma formation » ou
I'‘écriture d'un rapport dactivités valorisant
la démarche de parcours filieres. LAREFIE,
séduite par ces initiatives, a mis en lumiere
le travail mené en relais aupres des
Missions Locales de la Région, soulignant
qinsi la capacité de la MELT & imaginer des
formats nouveaux pour attirer, convaincre
et insérer durablement ses publics.

En somme, lannée 2024 a conforté le
rble pivot du service Formatfion dans la
stratégie globale de la MELT.

GrG6ce & une multitude  dactions
concrétes, le public bénéficie dun
accompagnement de proximité qui se veut
a la fois personnalisé et exigeant, fout en
favorisant des environnements propices &
I'épanouissement et & la progression vers
un métier d‘avenir.

En cultivant la cohérence entre
sensibilisation, préparation, immersion
et suivi post-formation, la MELT apporte
une plus-value évidente: donner a
chacun les moyens de se forger un
projet solide et de trouver sa place dans
le marché du travail métropolitain. #

CHOISIR
LALTERNANCE

Entre contrats d‘apprentissage
et de professionnalisation,
lI'alternance offre aux bénéficiaires
la possibilité de préparer un
diplome tout en développant
compétences professionnelles et
expérience sur le terrain.

fin de soutenir au mieux les jeunes
Ae’r les adultes intéressés par cette

voie, la MELT a mis en place un
accompagnement renforcé et structuré.
Ce dispositif repose sur plusieurs inifiatives
internes, felles que la permanence « Les
Mardis de [lalternance », qui accueille
chaque semaine des candidats en entretien
individuel, ou encore l'organisation réguliere
de job-dating en collaboration avec
différents CFA et organismes de formation
(CMA, BTP CFA, Accés Métiers..). Lobjectif
est de gérer les offres de recrutement en
alternance et de guider les usagers dans
la définition de leur projet.

Au-deld de ses propres locaux, la MELT
infervient  également & Iéchelle des
communes de son ferritoire. Des forums et
événements de promotion de lalternance
sont  déployés dans chacune des
communes couvertes par la MELT, tandis
gu’une permanence au Cenfre Social
Boilly facilite l'accueil d'un public issu de
quartiers prioritaires.

Rapport d'activité 2024

Un fravail de fond est mené aupres des
entreprises locales afin de cerner leurs
besoins en recrutement, doptimiser la
présélection des candidats, de les informer
sur les mesures daide & l'apprentissage et
d’assurer un suivi personnalisé.

Par ailleurs, la MELT participe activement
aux  actions  portées & I'échelle
meétropolifaine. Des réunions mensuelles
sont organisées avec les référents
alternance de la Métropole, pour échanger
sur les bonnes prafiques et coordonner
les initiatives. La MELT anime eégalement
des réunions d'information collectives dans
differents CFA (CMA, BTP CFA, LAHO.),

f;f 1 Mission Emploi Lys Tourcoing
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de présenter ses services aux jeunes qui
ne sont pas encore inscrits.

Le Forum Adoptellob a constitué l'un des
temps forts de lannée, réunissant plus
de 30 partenaires (CFA, organismes de
formation et entreprises) et attirant prés
de 1500 visiteurs. Artisans, transporteurs
et professionnels de la logistique y onf
présenté des métiers en forte demande,
tout en suscitant de lintérét chez les
candidats & la recherche de perspectives
concretes. Cet événement, combinant
stands d‘information et échanges directs
avec les recruteurs, a grandement contribué
au dynamisme du service alternance.

Bien que ces réussites soient
encourageantes, l'année 2024 a également
été marquée par plusieurs difficultés.

La fin brutale des aides de I'Etat pour les
contrats de professionnalisation en mai
2024 a imposeé de réorienter rapidement les
bénéficiaires vers le contrat d'apprentissage
et de renforcer le partenariat avec des
organismes de formation en fransition vers
le statut de CFA.

Enfin, certains secteurs dactivité
renconfrent encore des difficultés & attirer
des candidats, soulignant le besoin dun
accompagnement accru et dactions de
promotion ciblées.

Malgré ces défis, la MELT a su faire
évoluer ses pratiques pour maintenir un
niveau d'opportunités satisfaisant. Son
soutien continu auprés des entreprises
et des apprenants confirme son réle
central en matiére dalternance sur le
territoire Lys-Tourcoing, contribuant
ainsi /a la promotion de cette voie
d‘excellence, alliant qualification
professionnelle et immersion concréte
dans le monde du travail. &
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L'EMPLOI
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Dans le cadre de la poursuite de sa stratégie ambitieuse, la MELT a
renforcé son action de mise en relation entre l'offre et la demande
d’empiloi sur le territoire. Cette action, réalisée en coordination avec des
partenaires institutionnels clés (France Travail, Conseil Départemental
du Nord, ..), vise a faciliter 'accés au marché du travail pour des
publics déja préts a entrer en emploi, qu’il s‘agisse de jeunes ou

d’‘adultes en recherche active.

‘accompagnement mediation
emploi, dune durée de frois mois et
renouvelable une fois, sadresse en

priorité & des personnes ayant validé leur
projet professionnel.

Prospection ciblée

des entreprises du
territoire peur recenser
des opportunites d'emploi
ou dalfernance pertinentes

Préparation en
amont, avec des
ateliers collectifs
oudesentretiens
individuels,.la’ connaissance
des processus de
recrutement et la
mise en valeur
des compeétences

Sous l'impulsion de l'équipe Emploi &
Entreprises et en collaboration avec les
autres services de la MELT, il s‘articule
autour de :

Mise en relation

personnalisée, avec

la présentation doffres

adaptées aux profils des

bénéficiaires, sl'organisation

de sessions dewrecrutement
specifiques ou.de_forums

emploi

Accompagnement
post-embauche, afin
de-soutenir le salarie
et 'employeur dans les
premiers mois; gage de
pérennisafion du contraf




Au-deld des actions menées au sein des
locaux de la MELT, l'équipe Emploi &
Entreprises s'est investie dans l'organisation
de plusieurs « Road Trip Emploi » dans
différentes communes (Bousbecque,
Bondues, Comines, Tourcoing..), et a
multiplié les partenariats pour renforcer la
visibilité des candidats et la satisfaction

“”W*MAM

Complexe |
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des besoins des entreprises.

Les forums locaux, les ateliers préparatoires
et les sessions dinformafion, souvent
organisés conjoinfement avec I'équipe
Mobilisation, confribuent & consolider les
soft skills des candidats (communication,
confiance en soi.) et & maximiser leurs
chances lors des entretiens.

NEFICIAIRES

1385505

169 cop bE -6 Mois

8 cop DE +6 MoIs

] CONTRAT D'ALTERNANCE
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L'équipe a également informé et sensibilisé
les employeurs sur les différentes aides
a l'embauche, soulignant les dispositifs
existants pour soutfenir les recrutements
et favoriser linsertion professionnelle du
public ciblé.

Ainsi, la MELT saffirme comme un
interlocuteur unique pour les candidats
comme pour les acteurs économiques
locaux, consolidant son rdle de pivot sur
le plan de I'employabilite.

Si le nombre de CDI a reculé, ce résultat
sexplique en partie par la conjoncture
et la voldtilité du marché du fravail,
marqués par une plus grande proportion
d'opportunités temporaires ou en inférim.

La baisse annoncée de certaines aides
& l'embauche imposera une approche

plus proactive vis-O-vis des entreprises,
nécessitant un diagnostic approfondi de
leurs besoins pour mieux cibler les profils
et adapter la prospection.

Les actions de terrain (forums itinérants,
job  dating spécialisés.)  savéreront
indispensables pour maintenir un volume
doffres significatif et une diversité de
sifuations en contrafs pérennes.

La volonté de la MELT est de poursuivre
cette stratégie d‘accompagnement
global - mobilisant ses compétences
en emploi, formation et insertion -
pour s‘assurer que chaque bénéficiaire
trouve non seulement un emploi,
mais également un cadre durable
oU développer ses compétences
et consolider son insertion socio-

professionnelle. #
< 91 )




LENTREPRENARIAT

La Mission Emploi Lys Tourcoing s'est toujours attachée a développer I'entrepreneuriat
chez les jeunes de 16 & 30 ans a travers le programme CLAP (Comité Local d’Aide aux

Projets), financé par la Région Hauts-de-France.

Lenjeu est de soutenir les porteurs de
projets qui, malgré leur enthousiasme,
risquent de se lancer trop rapidement sans
mesure adéquate des risques (signature
hative d'un bail, manque de budget pour
le lancement, etfc).

En infégrant ce dispositif, ils recoivent un
accompagnement fechnique et financier
pour consolider leur plan daffaires, se

familiariser avec les différentes formes
juridiques, appréhender la  fiscalite et
découvrir les aides mobilisables. Ce suivi
leur permet de renforcer la viabilité de leur
future entfreprise, mais aussi de valoriser leurs
compeétences et de construire un parcours
d’insertion sociale et professionnelle.

Outre le soutien réservé aux porteurs de
moins de 31 ans, la MELT propose également

En 2024, on compte 34 entreprises créées grdace a l'accompagnement MELT :

1 | 2 | 3 | =&

Beauté et Mode

Communication et Evénementiel

Batiment et Immobilier

Restauration et Hotellerie

Culture et Création

Services et Entretien

Finance et
Formation

Sport et
Bien-étre

5 | 6 | 7 | 8

181
23500€

)
I

un accompagnement & la creation pour les
adultes de plus de 30 ans, sappuyant sur
la collaboration de l'ensemble des acteurs
locaux (chambres consulaires, Fabriques
de I'emploi, organismes de financement ou
de formation, etc). Dans ces cas, le CLAP
ne peut étre sollicité pour une subvention,
mais l'expertise et le réseau partenarial
demeurent & la disposition de tous.

Cette action sest fraduite par l'organisation
de 33 comités partenariaux, dont 10
relevant spécifiquement du CLAP, au cours
desquels 34 entreprises onf finalement vu
le jour.

Par ailleurs, @ « lundis de la création » ef 9
permanences & Halluin, programmes tout
au long de lannée, ont permis aux futurs
entrepreneurs défre guidés & des moments
clés : identification dopportunités, depdt
de demande de subventfion, formation
pré-création  ou  renforcement  des
compeétences manageériales.

Cette dynamique dentrepreneuriat jeune
est rendue possible par les synergies
enfrefenues avec divers partenaires
(chambres consulaires, BGE, Nord actif,

SN
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ADIE, ILMN, etc). En unissant leurs
ressources, ils fournissent aux porfeurs de
projet un environnement sécurisé et propice
a la concrétisation de leurs ambitions.

Au-dela du simple demarrage,
laccompagnement sétend parfois  aux
premiers mois dexploitation, qu'il sagisse
de formaliser les aspects RH, de rechercher
un local ou daccéder & des financements
complémentaires.

A travers le CLAP, la MELT contribue donc
non seulement & la vitalité économique du
territoire, mais aussi & lémancipation de
ces jeunes créafeurs, pour qui la réussite
de l'entreprise coincide avec la réalisation
d'un projet personnel et professionnel.

Pour 2025, l'objectif est de consolider
cette offre daccompagnement en
poursuivant la professionnalisation des
équipes et en nouant de nouveaux
partenariats, afin de faire face aux
défis d'un marché toujours plus
concurrentiel, tout en encourageant la
prise d’initiative et la créativité chez les

jeunes. &
< 93 )




Rapport dactivite

au 31.12.2024
Le bureau restreint : Olivier CANDELIER (Président, Vice-Président MDE), Xavier SIOMBOING (Trésorier), Salim ACHIBA (Secrétaire),
Patrick DELEBARRE (Vice-Président Habitaf, Santé, Inclusion des personnes en situation de Handicap), Marcelle DESMETTRE
(Vice-Présidente PLIE), Jean-Christophe DESTAILLEUR (Vice-Président transfrontalier et mobilit¢), David HEIREMANS (Vice-

Président ML), Jean-Marie VUYLSTEKER (Vice-Président Relations Institutionnelles

Marcelle DESMETTRE

David HEIREMANS Adjointe Vie sociale, Solidorité, Marie-Paule HEIBLE Jean-Christophe
Mare de Wervica-Sud sonie et Honl AEERACONED DESTAILLEUR
Maire
Eric VANSTAEN a '
Maire de Comines
)
Betty DEKENS
Laetitia ROUTIER Adjoint Urbanisme, Economie
Conseillére déléguée au locale et Emploi
‘développement durable et social
Yvon PETRONIN ’ H Luc LECRU
Mae de Wornelon : Halluin

Commission datfribution des primes du
développement durable - commission

Xavier SIOMBOING commundle des impofs directs
e Wervicq
ﬂ > Sud

4
L

Bousbecque
Bernard PAREZ Neuville
Comines en et
Ferrain onectire dakiosie
Warneton

Affaires socioles, Sanfé

Linselles

' De0lémont Tourcoing
Sylvie DELRUE p

iR et j ﬁ 3 Bondues

Dominique SINNAEVE Isabelle POLLET
Adjoint Vie économique, Emploi Maire de Linselles

Laurent BRANDT @ a
Action socidle - emploi, Logement,
gesfion du personnel, dépendance

o & 3

Annie HUS
Conseilére Déléguée emploi : relations
avec les siructures pour fempioi
inificives pour femplol

Marre de Bondues

Q

ACHIBA Salim

Aurélie AI-TOUCHE Sarra BENHENNI Olivier CANDELIER Anais DAKHIA Zina DAHMANI
Adoint au maire. Conseilére municipale: Conseilére municipale déléguée Adjoint au maire: Adjointe e quartier Conseilére municipole déléguée
Chargé des finances ef des sporfs Chargee de la pefite enfance Chargé des entreprises, de femplol et Croix-Rouge, / Clinquet - Bois dAchelles  Chargée des relations avec les Centres
de finsertion / Orions - Pont Rompu / Port sociaux et MIC
de Newvile
Coralie HUSSENET Marie-Christine LEJEUNE Peter MAENHOUT Marjane ROUSMANS Jean-Marie VUYLSTEKER
Consellére municipale Géléguée Adjoinfe au maire Adjoint au maire Consellére municipale déléguée Ter adjoint
Chargée des foires ef des marchés Chargée de la vie associafive, de la polique Chargé de la culture, de la jeunesse Chargée des fravaux de la commission
de o Vill, des jumelages ef des relafions, et des bouries
infernationales.

Chargé des grands projets, de la santé, de o
rénovation urbaine, de o commande publique,
des offaires juridiques ef de la commission
dlappels doffres

communale de Sécurté:




LES NOUVEAUXLOCAUXET 40
ANS DE LA MISSION LOCALE

En 2024, la Mission Emploi Lys Tourcoing a franchi deux étapes marquantes
de son histoire.

Tout d‘abord, 'emménagement dans de nouveaux locaux, congus pour offrir
un cadre accueillant et fonctionnel, qui s’est concrétisé début aoot.

En fin d‘année, nous avons célébré les 40 ans de la Mission Locale, événement
qui rappelle I'importance et la longévité de cette institution au service des
jeunes et des publics en difficulté d’insertion professionnelle.

Une journée pour célébrer :

Le 5 décembre, les partenaires, les élus
du fterritoire et le Préfet Délégue a
I'Egalité des Chances ont été accueillis au
fil de l'eau afin de découvrir la nouvelle
configuration de la MELT. Les équipes
ont tenu & souligner lesprit d'ouverture
et de convivialité qui préside a ce
déménagement : ces nouveaux locaux,
plus spacieux et lumineux, se veulent un
lieu de rencontre et déchange, facilitant la
circulation des publics et la collaboration
entre les différents services.

Pour marquer les esprits et susciter la
curiosité, un jeu de piste a été proposé
tout au long de l'aprés-midi. A Iaide d'un
livret explicatif, les invités ont pu cheminer
dun étage & lautre pour résoudre des
questions autour de l'activité de la MELT.

Le point dorgue de Iévénement a été
la célébration des 40 ans de la Mission
Locale, en présence des nombreux
partenaires historiques et institutionnels.
Les eéquipes de la MELT sont revenues sur
I'héritage du rapport Schwartz (1981), qui
a poseé les bases dun accompagnement
global et individualisé pour les jeunes en
difficulté d'insertion. lls ont également
souligné la mobilisation de I'ensemble des
collectivités et financeurs (mairies, EPCI,
Etat, Département, etc), qui ont permis
la pérennite et l'évolution des Missions
Locales au fil des décennies.

Rapport dactivite 2024

Pour illustrer le chemin parcouru, une
fresque retracant les moments-clés a
été exposée dans la grande salle. Les
invités ont pu déambuler parmi des
témoignages vidéo, des photos darchives
et des documents historiques rappelant
les premiers pas de la Mission Locale, le
lancement de dispositifs et l'ouverture de
precédents locaux.

Olivier Candelier, le président de
la MELT a rappelé [limportance
de disposer de locaux adapftés et
ouverts, a limage dune sfructure
connecfée aux enjeux actuels
(numérique, développement des
compétences et mobilité). Il a
également salué l'engagement de
l'équipe de la MELT, qui continue
d’iinnover  pour adapter les
parcours d‘insertion aux mutations
du marché de I'emploi.

Les quarante ans d'engagement démontrent que les Missions Locales demeurent un
acteur irrempla¢able dans 'accompagnement des jeunes, tout en restant ouvertes
aux synergies avec les entreprises et le tissu associatif local.

Les nouveaux locaux, plus fonctionnels et plus visibles, doivent contribuer a&
conforter la mission essentielle de la structure et a renforcer la coopération avec
I'ensemble des acteurs du territoire, pour que chaque jeune puisse « construire son
projet de vie et devenir acteur de son avenir ». &

®
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Responsable de Service : Anne-Benoite DANJOU

LES RESSOURCES HUMAINES

au 01.03.2025

Assistante Administafive : Florbela DE SOUSA RIBEIRO
Chargee de mission - Accompagnements renforces - Sonia MERJAN
Consellers CEJ - Céline ADEL, Jamila AMICHI, Shaney BENMARK, Thomas CRETON, Romain DE COUNE,

Messaouda DEVRIENDT, Pascal DOLO, Léa DUMUR, Pascal DUPONT, Elodie HAYE, Soukaina KENBA,
Belkacem KOUAOUCI, Yohann PAUWELS, Camille VASSEUR, Mélanie YAHIAOUI

Directeur Général : Marc-Henri BENZO

Responsable Financier : Dany SENIS
Conselllere CEJ - Jeunes Diplomeés - Tillie BERNARD

Accompagnement
Renforcé

X Assistanfe de direction : Sonia MORTAIGNE
aS
8 E Assistanfe responsables : Cassandra DELRUE
-
t .g Assitants de Gestfion : Vikash RAMASAWMY, Lucas RAVAUT Responsable de Service : Audrey LEROY
Q . ,
(/)] 8 Equipe Communicatfion : Boris JORAND, Alexis VERLY Pauline DEFIVES

Charge de projet Systemes d'information ef Informatfique - Vianney HOUSET Elise AUROUSSEAU, Morgane DESROUSSEAUX, Jeanne MINGANT

fique

Facfofum : Régis PICART Séverine CUVELIER, Jérémy DUPONT, Léonie FLORIN (CE)),

Samra LAHMAR, Nathalie LEFEVRE

-

Agents de nettoyage : Danielle BRASSART
Adeline PLOEGAERTS, Chanaelle SEFSAF

Sp

Responsable de Service : Anne-Benoite DANJOU Repérage - Décrochage scolaire - Obligation de formation - Inferlocutrice Vallée de la Lys - Fond d/Aides aux

Jeunes en Métropole

Accompagnement
éci

Chargeées dAccuell ef dAnimation : Angéla ASALOBI, Véronique BILLIET, Ana Gabriela FERNANDES,
Fatima TOUAMA, Sandrine VAN COPPENOLLE

Animateur Cyberbase : Samba AMADOU Directeur Adjoint Mission Locale - Ahmed ACHIBA

Animateurs Pédagogique : Hugo BILLAUDEL, Géraldine LA PLACA, Marjorie NGUYEN, Consellers Logement - Katou BA, Christophe CATTEAU, Clémentine FOLLET, Lou-Ann ROUX
Oliver Loic ONA ONA
Chargee de Projel Santé - Soléne CLOT (& psychologue), Véronique DEFRAITEUR
Chargee de Documentatfion : Patricia DUTILLEUL

Consellere Handicap - Marie-Laetitia FLORIN

Accueil
Mobilisation

Parrains : Philippe CHANTELOUP, Philippe CLEMENT, Isabelle DEMETTE, Martine DESCARPENTRIES,
Pierre DESCATOIRE, José DUARTE et Francoise GAST (bénévoles) Conselller Justice - Ludovic VANEECKHOUT
Accueil / Standard - Actions de préparation - Découverte métiers / Evénements métropolitains - Espaces et
Services numériques - Matinales et Aprems de I'Emploi - Techniques de recherche demploi - Parrainage

Chargee de projet sport - Samia HOURI

Conselllere avenir 16-17 - Sylvaine CURCIO

Accompagnement
Social

- Anne-Benolte DANJIOU Logement - Domiciliation - Santé - Handicap - Citoyenneté - Justice - Permis - Mobilite

Rémy DEWASCH

: Badra BEN MESSAOUD, Aurélien BRIENDO, Bérengére CHEVALIER, Graca g Responsable de Service : Isabelle LAMARCHE
MARQUES, Juliette DELEBARRE, Alain HOUSAY, Daniel LESCROART, Nadia SADLI, Mohamed SAFFAH, 4
Elisabeth TCHIBOTA, Francois VANHALST, Florence VANLERBERGHE "6 Chargee de mission : Anouk LISON
Accompagnement global des jeunes onsellers Formation : Sophie
§ C I F t Sophie PIC
|,|°_ Chargee de mission Femmes ef Industrie : Audrey DETEVE
Responsable de Service : Céline DECOOPMAN
e Assistanfe de gesfion ef administratif : Hassina HASSANI, Loria MAMY Responsable de Service - Nicolas ESSEAU
g :g Assistante fechnique ef pedagogique : Amandine MONNART - 3 Chargés de Projet/de Mission Clauses Socicles - Oscar DELBECQUE, Michel MOUADA, Hugo VANDAMME
(]
8 a Chargée de mission Territoire Zéro Chomeur : Céline SEGUIN _a -g Coordinatrice (transfrontalier) - Barka LAMBRECHTS
a9 .
no. E Conseller PLIE : Jean-Marie LAMBOURG T)_ % Chargé de Projet - Rafik BOUDRELAL, Hakim BOUSLAH
N 1S
T Expérimentation France Travail : Géraldine LA PLACA IIEI ..E Chargée de Projeft Soutien RH aux Enfreprises ef associations : Nathalie DESMAZIERES, Nora SAIDI
Accompqgnemem renforcé des parcours - Animation et gestion des parcours dinsertion - Cellule prestation "u Chargés de Relation Enfreprises : Haklem JAMMAT, Houria ITOUMAINE, Hortense ENGALE, Kevin COLE,
ef formation - SIAE Geoffrey VANBLEUS, Frédérique VERNIESTE
f:‘:—; . : -
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LES FINANCES

Variations des subventions

FINANCEURS 2024 2023 VARIATION EN €  VARIATION EN %
Etat 3 055K€ 3 248KE -115K€ -6%
. , . . . Conseil Régional 315KE 309KE +6KE +2%
Les produits d'exploitation et exceptionnels Conseil Départemental ke JhoKe \22Ke w85
FSE 998KE TT4LKE +224KE +29%
Fonds dédiés
12 K€ Communes et MEL 826K€ 934KE -108K€ -12%
6 743KE Produits exceptionnels France Travail 178K€ 164KE +14K€ +8%
en 2024 459 K€ soit 7% Autres (Action Logement, ARS..) 60KE 105K€E -45KE -40%
Subventions . .
contre 6 L62KE dexploitation | Autres produits et services TOTAL 5 703KE 5 783KE -80KE -1.3%
en 2023 5 703 KE 119 K€ soit 2%
soit +4.34% 84% Mise & disposition
31 K€
Transfert de charges , 7 o o
419 K€ soit 6% Les dépenses d'exploitation

Dotations sur
ammortissements,
provisions et autres
charges

Les subventions d’‘exploitation 408 KE soit 6%

6 595K€
en 2024

Charges de
personnel

Aides accordées

2% Autres Subventions ARS, Action Logement.
281 K€ soit 4%

3% France Travail contre 6 214KE 5 _356K€
3% Métropole Européenne de Lille en 2023 SlR- ¥
4% Conseil départemental soit +6.13% Achats, services

extérieurs
549 K€ soit 8%

5% Conseil Régional
11% Communes
17% Fond Social Européen

55% Etat

0 10 20 30 40 50 60
Résultat année 2024 : 85 348 €
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LE TERRITOIRE
LYS-TOURCOING
EN QUELQUES CHIFFRES
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ILS NOUS ONT FAIT
CONFIANCE

Organisations publiques :

-
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Soutenir le territoire
Lys-Tourcoing

253 Enfreprises accompagnées

119 Action de recrutement

Les clauses sociales :

+ 145 000 heures d'insertion

345 résidents de noftre territoire
equivalent de 97 ETP sur lannee

Une coordination regionale deployee en
collaborafion avec Lille Avenirs

Un renforcement des thématiques

suivantes :

@ La mobilité : partenariat avec la
fondation ROOLE pour des ateliers du
code de la route & la MELT

o Linsertion par le sport : de nouvelles
actions autour des JO 2024

® La citoyenneté : la parole aux jeunes
a la MELT a fravers plusieurs clubs

@ Le transfrontalier : le guide de
l'emploi fransfrontalier est disponible !

Une nouvelle action déployée :
Place aux femmes dans lindustrie :
Parcours de découverte des métiers
davenir pour libéerer le potentiel des
femmes de nofre ferritoire.

2024 EN BREF

Nos activités en
quelques chiffres :

Aller vers et mobiliser :

'I 323 NOUVEAUX
INSCRITS

258 jeunes repéres par l'equipe

mobile (+19%/2023)

23 7‘Ill visites & laccueil (+3%/2023)

]323 nouveaux inscrits (dont +16 %
depuis le déménagement dans les
nNouveaux locaux)

182 atfeliers et parcours de
mobilisation (+35%/2023)

PERSONNES
ACCOMPAGNEES

jeunes accompagnés (PACEA)
nouvelles entrées CEJ

mineurs accompagnes

jeunes dipldmes

participants du PLIE

Soutenir et encourager :
ACTIONS &

+52 EVENEMENTS

198 personnes parrainees

1095 accuells a la cyberbase

+l|0 actions sportfives ou culturelles

+60 afeliers dédiés a la citoyennete

Inciter et coacher :
5 295 777€ DalDES
]7 programmes et afeliers Santé et bien
étre animes

514 jeunes recus pour un
accompagnement logement

]5] jeunes accompagnes sur la
thématique justice

Inclure et sécuriser :

5 32 SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

llll missions de benévolat

]]0 missions de Service Civigque

SAS immersions en entreprise

954 enfrées en formation

257 contrats en alternance

2456 conirats de travai

4S5 creations dentreprises et 181

porteurs de projet accompagnés

Rapport dactivite 2024
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Plan d’action 2025 Dispositifs phares & actions concrétes

Les piliers opérationnels

Enjeux et Orlenfqhons Actions clés 2025 Description succinte Chiffres cibles
Accuelllir de maniere ® Mise en place d'un parcours ® Nombre de jeunes accueillis et
inconditionnelle et daccompagnement global pour chaque jeune : orientés (ler accueil).
g@g Contexte " Réponse MELT individualisée suivi social, recherche de logement, santé, efc. ® Taux de safisfaction des jeunes &
® Refonte des documents daccueil (mode FALC)  lissue du premier entretien d'accueil.

pour permetfre une meilleure compréhension
(démarches, droits, offres de service).

Evolution socio-économique

Stratégies ciblées d'insertion, Mise en place dactions de soutien renforcé.

(Hausse du nbr de DE) Renforcer les actions ® Organisation dafeliers de sensibilisation (estime  ® Nombre dateliers organisés. -
de lutte contre les de soj, discrimination, représentation de soi). Nombre de participants aux atfeliers
Besoins des entreprises Programmes de formation en lien avec les filieres d‘avenir Partenariats entreprises- discriminations et @ Créatfion de groupes de paroles jeunes pour et groupes de paroles.
(recrutement, formation) organismes de formation promouvoir linclusion des recueillir leurs refours et co-construire les services @ Evolution du sentiment dinclusion
jeunes de la MELT (Via enquétes/retours qualitatifs).
Mise en ceuvre o ) ) , ) ) . )
A N . Coordination avec le Service Public de 'Emploi Accompagner ® Parcours renforcés pour décrocheurs scolaires, ® Nombre de permanences
de la Loi Plein Emploi spécifiquement les publics  jeunes en situation de handicap, séniors (50 ans  organisées ef fréquentation.
vunérable ef plus). @ Taux dinsertion durable pour les
Levées des freins a I'emploi Actions fransversales : sanfé menfale, mobilité, logement, engagement citoyen ® Permanences de proximité dans les publics vulnérables accompagnés.

éfablissements (écoles, colleges, lycées) pour
prévenir le décrochage

Faciliter lacces & la ® Atfeliers de préparation au code de la route ® Nombre de jeunes formés au
formation & la conduite et dédiés aux jeunes en difficulté. code de la route
H H 2 ut améliorer la mobilite ® Développement de solutions de transport
ObjeChfS Sfrafeglques adaptées en partenariat avec associations et
institutions (covoiturage, navettes)

Insertion :
® Renforcer laccompagnement personnalise pour un public éloigné de Faciliter lacces & un ® Partenariats avec bailleurs sociaux et prives ® Nombre de logements réserves
femploi ou en situation de précarite. logement stable et adapté  pour favoriser lacces des jeunes aux logements Qux jeunes.
e Efablir des parfenariafs durables avec les acteurs du social, de obordobles. - ) ® Deélai moyen pour acceder & un
féducation et de femploi pour une cohérence dactions. Insertion ® Mise en place de_ solutions d»hébergemer_ﬂ logement stable.
Emploi & entreprise : o= Engqgemenl- temporaire (colocations, foyers jeunes travailleurs).
® Favoriser la creation d'emplois locaux, notamment dans les &?& Renforcer les relations @ Prospection auprés des employeurs dans les @ Nombre dentreprises partenaires
secteurs porteurs (fransition énergétique, numérique, efc). (=] avec les entfreprises secteurs clés actives.
@ Soutenir lentrepreneuriat (TPE/PME, micro-entreprises). locales @ Efablir une relation de qualifé via un conseiller @ Taux de safisfaction des
® Accompagner la montée en compeétences et la reconversion MELT dédie pour chaque entreprise partenaire. employeurs partenaires.
des salariés impactés par les mutations économiques. @ Organisafion dévénements (job dating, forums). @ Nombre dévénements de
Mobilité : Mobilité recrutement et dentretiens organisés.
® Promlouvow les mobiites douces (velo, covoiturage, navettes E% Diversification des ® Recherche de financements publics/prives ® Nombre de nouveaux partenariats
partageées). ) o ‘ o financements (fondations, sponsors). financiers signés.
° Trovonler_ sur Ioc_ce55|b|||te pour les personnes & mobilité réduite ® Suivi optimisé des appels & projets pour ® Montant fofal des financements
et les publics fragiles. sécuriser le financement des projets clés. obtenus
Logement : Logement ; o ) )
@ Faciliter facces & un logement décent pour les publics en Organiser Qes événements @ Preésence sur des salons, forums, conférences.
difficulté (jeunes, seniors, familles monoparentales). g de promotion ef de ® Mise en avant des success stories
Santé : valorisation (fémoignages de jeunes, dentreprises).

® Mettre en place des parcours de santé infégreés (prévention,
deplsfogg, SUIVI). ) o ) o ) CRM DEVECO pour la prospection et le suivi
@ Consolider le maillage territorial (maisons de santé, téléconsultations, etc). Intranet et tableaux de bord partagés pour plus de transarence
Enligr::ge?o"eg: I:o artficipation citoyenne et la vie associative OUHIS, el co-plofage

urag parficipar oy Vi ianve. Kit de communication & destination des villes et des partenaires

innovaﬁons ei‘ Refonte site web pour plus de visibilité

Campagnes de sensibilisation sur l'inserfion professionnelle, I'offre

Communication 7 o
Gouvernqnce Labellisation UNML : prévue en mai 2025 Supports vidéo & storytelling pour mieux capter attenfion

Réforme des statuts : creation de 4 colléges (@lus locaux,
p ei' collectivités territoriales, organisations professionnelles, vie
r’ '\l r 'I économique et associative) ,

labellisation objectif : securisation juridique ef reconnaissance de la quaiité Retrouvez l'intégralité de notre plan daction sur notre site infernet la-meltfr w
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CONCLUSION DU
DIRECTEUR GENERAL

Lannée 2024 aura été, sans aucun doute,
une année singuliére, intense, exigeante.
Une année de défis et de transformations,
marquée par des fransitions importantes,
mais aussi par une énergie collective qui
n‘a jamais faibli.

Notre déménagement dans les nouveaux
locaux q, sans surprise, été un tournant
fort. Ce changement de cadre, aussi
stimulant soit-il, a nécessité des gjustements
parfois lourds, tant sur le plan matériel que
dans nos pratiques quotidiennes. / a mis
en lumiére nofre capacifé dadaprfation,
nofre sens de /organisafion et surfouf
nofre volonfé de faire équjpe malgré les
a/éas.

Je fiens ici g remercier chacune et chacun des professionnels de /la MELT Les
efforts fournis, souvent dans lombre, ont permis d‘assurer une continuité daccueil et
daccompagnement. Ce sonf ces gesfes au quofidien ces engagements sflencieux,
qQui donnent corps @ nofre mission. Derriere chaque dossier traité, chaque public
rencontré, chaque action menée, il y a la volonté partagée de faire notre part, pour
que dautres puissent trouver la leur.

Tout au long de l'année, nous avons renforcé nos pratiques collaboratives, structuré
nos organisations internes, clarifié les réles et les feuilles de route. Ce travail de
fond, parfois inconfortable, s'est accompagné de moments d'écoute, de dialogue, et
de remises en question. Mos échanges méme /lorsquils sont animés ou divergenfs
sont précieux. lls sonf le signe dune sfrucfure vivanfe capable de se remeffre en
question et de progresser.

Ce que nous avons vecu ensemble, c’est une dynamique de refondation. Il fallait
redonner un cap, une lisibilité, et surtout de la confiance. Ce travail est en cours, il
se consfruit pas & pas. Mais nous sommes fous convaincus que la MELT est un acteur
inconfournable du fterritoire.

Rapport dactivite 2024

Nous avons continué a affirmer notre
ambition : celle détre une structure Ce que nous

accueillante, accessible, agile, en phase

avec les réalités du terrain. A travers avons VéCU
les actions menées avec les publics, les
P ensemble

expérimentations, les événements comme

IesII jo:yf do’rilr\]gs, les forums, les ,oteliers c’esf une dynamique
collectifs... OUs avons prouve que d H
e refondation.

I'innovation et la proximité ne sont pas
incompatibles.

Nos contraintes nont pas disparu : les équilibres budgétaires restent fragiles, les
cadres administratifs parfois lourds, les attentes toujours plus grandes. Mais face & celg,
nous avons fa force d'un colleclif /a richesse de nos compéfences ef /a clarfé de
nofre mission. Tant que nous resterons unis autour de cetfte boussole - accompagner
chacun & frouver sa place dans la société - nous resterons pertinents.

C’est dans ce contexte que la mise en ceuvre de la Loi Plein Emploi vient redessiner
notre environnement. £//le nous appelle G restfer vigilants, mais surfouf @ faire valoir
nofre experfise de ferrain ef nofre capacifé a nous aadqpfter, pour confinver a jover
pleinement nofre réle au service des publics ef au ferriforre.

Je veux auss/ remerciler les aaminisfrafeurs pour feur présence leur engagemenit ef
leur soufien fouf au long de /année. |ls ont su étre & I'écoute, nous challenger, et nous
permettre d‘avancer avec discernement. Leur rdle de gouvernance est essentiel, surtout
dans les périodes de transition.

2024 a été une année de fondation. 2025 sera celle de l'ancrage. Poursuivre ce
que nous avons engage : consolider notre organisation, renforcer nos coopérations,
aller encore plus loin dans la co-construction. Etre toujours au plus prés du terrain, &
I'écoute de nos réseaux, en appui de nos partenaires, et surtout aux cotés des jeunes,
des femmes, des hommes que nous accompagnons. Ce sont eux qui donnent du sens
a fouf ce que nous faisons.

Ensemble, nous avons réussi & franchir des étapes importantes. Ensemble, nous
continuerons & écrire cette histoire, avec conviction et humilité.

Merci & vous toutes et tous.

Marc-Henri BENZO
Direcfeur Général de /a Mission Emplor Lys-Tourcomng

?‘Lﬁ” Mission Emploi Lys Tourcoing




_O 85 rue des Ursulines - BP 50 357

\O PUE 59336 TOURCOING CEDEX
Tél. 03 20 28 82 20 / Fax 03 20 28 17 09

Ma lSU N de [) Em D [01 Mail : direction@lameltfr

melf Association loi 1901
LYS - TOURCOING Siret : 493 060 388 00045

7 Mission Locale T e MDE/PLIEMS
(/

MISSION EMPLOI LYS-TOURCOING




